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LOI NOI AU

Hién nay, Ho kinh doanh phi néng nghiép (HKD) Ia mét trong nhivng chii thé san xuét,
kinh doanh quan trong ctia nén kinh té Viét Nam. Theo Téng cuc Théng ké, tinh so' bd 2019
ca nwéc cé 5,37 triéu HKD (gap gan 9 1an tdng sb doanh nghiép dang hoat dong ndm 2019).
Day c6 thé coi la khu v kinh t& quan trong, d&c biét trong vai trd giai quyét viéc lam véi téng
sb lao dong thu hat dwoc ndm 2019 13 9 triéu lao ddng trong d6 cé t¢i 60% la lao ddng chwa

qua dao tao.

Tuy nhién, mac du [a mét trong cac khu ve déng gop cao nhat cho GDP ca nuérc,
khu vwe kinh t& HKD con tén tai nhiéu diém han ché vé vi tri phap ly, chinh sach hé tro, sw
binh dang trong hoat ddng kinh doanh; trong khi viéc quan ly hoat ddng ciia cac HKD ciing
con nhiéu bat cap, dac biét 1a van dé quan ly thué va cac nghia vu khac v&i xa hdi va nguoi

lao doéng.

K& tr khi chinh thirc dworc dé cap trong van ban phap Iy ndm 2006 dén nay, hinh thirc
HKD van chwa c6 mét khung phap ly day du, chi dwoc diéu chinh tai mét sé nodi dung cla
Luat Doanh nghiép (1999, 2005, 2014, 2020), Luat thwong mai va mét sd van ban lién quan
khac. Chinh vi chwa c6 thé ché va vi tri phap ly n dinh nén cac chinh sach hé tro, tao thuan
loi kinh doanh cho HKD chwa dwoc chu trong va quan tam. Tt nam 2020 dén nay, HKD ciing
nhw cac doanh nghiép khac chiu vé van khé khan bdi vi cac lan séng dich Covid-19 tan céng
nén kinh t&, cling nhw chiu anh huéng tiéu cwc tir cac bién phap phong chdng dich bénh cta

cac co quan nha nuwérc.

Trong bdi canh néu trén, nghién ctru nay dwoc thuc hién véi muc tiéu xac dinh nhiing
han ché, khoé khan trong hoat déng clia HKD tir géc d6 phap ly cling nhu thwc té hoat dong;
lwong héa mirc dd anh hwéng cla cac han ché, khé khan nay téi két qua kinh doanh va kha
nang phat trién ctia cac nhém HKD khac nhau (phan theo quy md va linh virc hoat déng).
DPodng thoi, nghién ctru ciing xem xét nhirng han ché vé khung phap ly hién tai trong viéc quan
ly hoat dong cuia ho gia dinh, dac biét la trong viéc thyc hién nghia vu v&i xa héi (véi ngan
sach, v&i quyén loi ngudi lao dong, ...) ciia khu vire nay. Tir d6, dwa ra nhirng goi y vé chinh
sach dé cac co quan quan ly xem xét, c6 nhirng diéu chinh can thiét nhdm hd tro tbt hon ciing

nhw quan ly hiéu qua hon véi khu vire kinh té nay.

Vé pham vi nghién cru, v&i cac nghién ciru dinh tinh, nhém nghién ctvu sé tap trung
vao hé théng cac van ban phap ly diéu chinh hoat ddng ciia HKD; cac két qua thir cip cla
cac nghién ctru, théng ké trwdc day vé hoat dong ctia HKD dé xac dinh nhirng déc diém trong
hoat ddng ctia HKD, d&c biét la cac tén tai va han ché. Ngoai ra, nhédm nghién ctru ciing tim
hiéu va tham khao khung phap ly va moét sb chinh sach co ban cliia cac nwéc trén thé gidi

trong quan ly hoat ddng clia cac thanh phan kinh té twong ddng véi HKD tai Viét Nam.



Vvé nghién ctru dinh lwong, mau nghién ctru 1a 1.018 HKD trén 8 khu vwc kinh té trén
ca nuwéc, dwoc lwa chon dwa trén nén khach hang ca nhan c6 hoat déng kinh doanh ctia Ngan
hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV), ddm bdo quy mé dai dién cho cac HKD
trén ca nwdc. Két qua khao sat dwoc danh gia dinh lwong dé gidi quyét tét nhat cac cau héi

ma muc tiéu nghién ctru dat ra.



PHAN I: TONG QUAN NGHIEN Cl’U VA KINH NGHIEM QUOC TE

1.1 Toéng quan ly thuyét

Theo cac nghién ctru tai mot sé qudc gia Chau A cé xuét phat diém vé phat trién kinh
té twong ddng vai Viét Nam, khu vuc ca thé kinh doanh (twong ddng véi khai niém HKD tai
Viét Nam) cung véi khu virc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) lubén déng maot vai trd quan
trong va dwoc Chinh phl cac nwéc rat quan tdm hé tro nhw mét dong lwe chinh cho ting

trwdng kinh té.

Tai Viét Nam, hinh thirc HKD da duwgc néu trong cac Luat doanh nghiép ttr nam 1990
nhw mét loai hinh kinh doanh hop phép, binh déng véi cac loai hinh kinh doanh khac. Tuy
nhién, qua qua trinh xay dwng khung phap ly cho khu viwc doanh nghiép, hinh thiec HKD con
kha m& nhat, dac biét 1a khung chinh sach vé quan ly va hé tro phat trién. Ngoai ra, trong qua
trinh xay dwng cac chinh sach quan ly, ciing c6 thé nhan thay dinh hwéng ctia Nha nwéc chi
yéu la khuyén khich, thuc dady HKD phat trién thanh doanh nghiép chir chwa chi trong dén ho

tro HKD hoat déng lanh manh va minh bach héa.

Trong Bao cao nghién ctru “Chinh thirc héa” HKD & Viét Nam, Vién nghién ctru quan
ly kinh té Trung Wong (CIEM) trong Dy an Sang kién Hb tro Khu viee Tw nhan vang Mé Kéng
da chi ra dwoc nhirng diém thuan loi va han ché cta hinh thtrc HKD trong so sanh véi cac
loai hinh doanh nghiép; tlr d6 chi ra nhirng rao can ciing nhw nhirng “loi thé” khién cho cac
HKD khéng/chwa mudn chuyén dbi sang hinh thirc cdng ty. Nhém tac giad Laure Pasquier-
Doumer, Xavier Oudin, Nguyen Thang (2018) trong nghién ctu vé HKD va khu vuc kinh té
phi chinh thirc cling da phan tich vai trd ctia khu veec HKD trong nén kinh té ciing nhw nhirng

rao can ddi véi khu vuc nay trong kinh doanh, dién hinh Ia tiép can thi trwéng va tai chinh.

Nhw vay, qua két qua nghién ctru ly thuyét, cé thé thy khu viec HKD c6 vai trd rat quan
trong cta déi v&i nén kinh té Viét Nam nhwng hién nay dang thiéu nhirng dinh huwéng chinh
sach rd rang dé hé tro phat trién khu vie kinh té nay. V&i muc tiéu nghién ciru da néu & phan
trén, bao cao nghién clru nay sé tap trung danh gia va lwong hoa cac rao can chinh trong
phat trién ctia HKD, t&r d6 dwa ra nhivrng khuyén nghj vé chinh sach véi cac co quan quan ly

trong viéc xay dwng khung chinh sach dé hé tro phat trién cho khu vie kinh té nay.

1.2. Khudn khd phap ly va cac chinh sach lién quan dén HKD

1.2.1. Téng quan qud trinh phét trién vé khung phap ly déi véi hinh thirc HKD

Ké tlr sau D6i M6&i (1986), kinh té tw nhan tai Viét Nam da dwoc thira nhan va tirng
bwéc phat trién. Dén Dai hoi Pang lan thir XIl (2016), van kién Pai hdi Dang da nhan manh
“tao moi diéu kién thuan loi phat trién manh doanh nghiép tw nhan dé tao dong lwc nang cao
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nang lwc canh tranh clia nén kinh t&”. Nam 2017, Dang ciing da ban hanh Nghi quyét TW 10-
NQ/TW “Vé& phat trién kinh té tw nhan tré thanh mét dong lwc quan trong ctia nén kinh té thi
trwong dinh hwéng XHCN”.

Nhw vay, c6 thé thdy quan diém cha Pang va Nha nudc Viet Nam ké tov sau Déi Mai da
chinh thirc cdng nhén va tirng bwéc coi trong sy phat trién ca kinh té tw nhan nhw mot doéng

lwe chinh cho nén kinh té thay vi dinh huwéng kinh té nha nwéc gitra vai trd chi dao truéc day.

V& hé thdng phap luat, trwéc 1986, HKD tdn tai dwdi hinh thirc cac don vi san xuét
hang héa quy mé nhé bao gdm cac ho va ca nhan san xuét thi cong, ndng dan, cac nha cung
cép dich vu nhé dwoc phép kinh doanh véi sw cho phép cta chinh quyén. Pay la hinh thirc
kinh doanh duy nhét ctia kinh té tw nhan dwoc phép tén tai vao thdi diém dé nhwng khong co
Luat quy dinh cu thé cho cac hinh thtrc kinh doanh nay. Dén ndm 1990, Viét Nam da cé cac
luat quy dinh vé hoat ddng clia cac doanh nghiép nhw Luat Céng ty (1990), Luat Doanh nghiép
tw nhan (1990) trong khi cac hinh thirc kinh doanh ca thé, ho gia dinh dwoc Chinh phi cong
nhan theo Quyét dinh s 27/HPBT, qua d6 cong nhan cac don vi kinh doanh ca thé, cac don
vi kinh doanh tw nhan dwéi hinh thirc HKD, ho tiéu tht cong nghiép quy mé nhd. Tiép d6, cac
Luat Doanh nghiép cac nam 1999, 2005, 2014 lan lwot dwoc ban hanh va dbi véi hinh thire
HKD, tuy chwa c6 luat riéng nhwng trong ca 3 luat nay déu quy dinh cu thé dinh danh loai hinh
nay dwdi tw cach mét td chire kinh doanh chuyén nghiép. Bén canh dé, hoat dong ctia HKD
da dwoc quy dinh tai Luat Thwong mai nam 2005 va budc phai dang ky kinh doanh theo Luat
DN. Piéu nay déng nghia v&i viéc HKD la mét loai hinh hoat déng hop phap, binh dang vé

mat phap ly v&i cac loai hinh kinh doanh khac.

Tuy nhién, do chwa cé Luat diéu chinh riéng nén cac quy dinh vé hinh thirc HKD trong
cac luat néu trén kha mo nhat, chi yéu la cac quy dinh vé dang ky kinh doanh va hwéng dan
chuyén dbi, hoac bat budc phai dang ky thanh lap doanh nghiép khi da da diéu kién hoat dong
theo hinh thire doanh nghiép. Dién hinh nhw tai Luat Doanh nghiép nam 1999 quy dinh Chinh
phl hwéng dan va tao diéu kién thuan loi dé HKD ca thé quy md I&én chuyén thanh doanh
nghiép. Tiép theo, tai Luat Doanh nghiép nam 2005 va 2014 da quy dinh cu thé, cé tinh bat
budc hon véi yéu cau HKD st dung thuwéng xuyén tr mudi lao dong tré 1én phai dang ky
thanh 1ap doanh nghiép hoat déng theo quy dinh cGa Luat nay. Qua qua trinh phat trién cla
cac luat cong ty va luat doanh nghiép, c6 thé thay hinh thirc HKD tuy dwoc néu trong cac Luat
va van ban phap ly nhung chua phai 1a chd thé chinh dwoc diéu chinh bi luat va cac quy
dinh chd yéu theo chiéu hwéng khuyén khich HKD phat trién Ién hinh thirc doanh nghiép. Cu
thé, tai Nghi dinh s 39/2018/ND-CP da quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat hd tro doanh
nghiép nhéd va vira (DNNVV), HKD chuyén dbi thanh DNNVV dwoc hudng mét sd wu dai nhw
mién & phi mdn bai trong thdi han 03 nam ké tr ngay dwoc cip Gidy chivng nhan dang ky

doanh nghiép Ian dau; dwoc tw van hwédng dan mién phi vé tha tuc hanh chinh thué va ché
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dd ké toan trong thdi han 03 nam ké tlr ngay dwoc cip Gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép 1an dau; mién phi thAm dinh, 1& phi cap phép kinh doanh Ian dau dbi véi nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién:... Bén canh do, tai Nghi dinh sd 50/2016/ND-CP ngay 01/06/2016
cling quy dinh chi tiét mirc phat tién trong trwdrng ho'p vi pham quy dinh vé dang ky kinh doanh
ctia HKD (t6i da I&n dén 07 triéu doéng); trong doé cé trwdng hop vi pham khi HKD thwéng
xuyén st dung tr 10 lao dong trd 1&n. Ngoai ra, Luat quan Iy thué (sd 38/2019/QH14 ngay
13/06/2019) quy dinh “HKD, ca nhan kinh doanh c6 quy mé vé doanh thu, lao déng dap (rng
tr mirc cao nhat vé tiéu chi ctia doanh nghiép siéu nhé theo quy dinh phap luat vé hd tro
doanh nghiép nhé va vira phai thwc hién ché do ké toan va ndp thué theo phwong phap ké
khai”.

Trong giai doan xay dwng dw thao Luat doanh nghiép 2020, Chinh phu cling da duwa
cac ndi dung vé HKD vao Luat va trinh Qudc héi va cé 2 ludng quan diém vé cac ndi dung vé
HKD. Quan diém 1 |a nhat tri dwa noi dung quy dinh vé HKD vao dw thdo Luat Doanh nghiép
va b sung cac ndi dung trén co s& luat hoa téi da cac quy dinh da dwoc ap dung 6n dinh
trong thwc tién cta Nghi dinh s 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 ctia Chinh pha vé dang ky
doanh nghiép dé& c6 mét chwong quy dinh day dd vé HKD. Quan diém 2 |a xem xét, ban hanh
mot luat riéng vé HKD. Béi, xét vé ban chéat, HKD la mét loai hinh kinh doanh nén quyén va
nghia vu ctia HKD can phai dwoc diéu chinh béi Luat, chir khdng thé quy dinh bang Nghi dinh.
Viéc dwa HKD vao dw thao Luat Doanh nghiép (stra ddi) 1a khéng phu hep vi HKD chuwa thudc
pham vi diéu chinh va déi twong ap dung ctia Luat Doanh nghiép. Ngay 17/06/2020, Québc hoi
da chinh thirc ban hanh Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 trong d6 cac ndi dung vé HKD
da dwoc dwa ra khdi ndi dung cltia Luat Doanh nghiép 2020. Tuy nhién, dén ngay 04/01/2021,
Nghi dinh s& 01/2021/ND-CP vé Bang ky doanh nghiép da dwoc Chinh phi ban hanh trong
do6 bao gébm cé cac quy dinh lién quan dén dang ky HKD. Nhw vay, véi viéc ban hanh Luat
Kinh doanh 2020 va Nghi dinh 01/2021, c6 thé hiéu trwéc mét hinh thirc HKD van sé chua
duwoc luat hda trong twong lai gdn ma viéc dang ky kinh doanh van chi dwoc quy dinh & mirc
Nghi dinh.

1.2.2. Tac déng cua khung phap ly hién nay téi HKD (trong so sanh vé&i loai hinh

doanh nghiép)

Nhw da néu trén, hién nay chwa c6 khung phap Iy quy dinh riéng vé hoat déng ctia HKD.
Tuy nhién, théng qua Luat doanh nghiép va mét sb luat, van ban phap ly lién quan khac, hinh
thirc HKD ciing da dworc diéu chinh theo luat & mét s ndi dung co ban nhw diéu kién dang

ky, thanh Iap; cac nghia vu phai thyc hién trong qua trinh kinh doanh...
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Bang 1.1. So sanh cac quy dinh phap ly diéu chinh hoat déng giira HKD va cac hinh
thire doanh nghiép

Noi dung quy dinh Loai hinh kinh doanh
HKD Doanh nghiép Céng ty TNHH,
tw nhan CTCP
1. Tw cach phap nhan va pham vi trach nhiém
Tw cach phap nhan Khong Khong Co
Trach nhiém vé no va nghia vu tai san Vo6 han Vo6 han Hlru han
khac

2. Pham vi, quy mé hoat déng
Dang ky kinh doanh, mé& chi nhanh, van Puwoc Puoc Puwoc
phong dai dién tai moét dia diém hoac tai

nhiéu dia diém trong va ngoai nwéc

Hoat dong xuét, nhap khau Khong Puwoc Puoc

Diéu chinh béi Luat pha san Khéng Cé Cé

Tang von théng qua phat hanh chirng Khéng Khéng DPuoc

khoan

Gop vén mua cd phan doanh nghiép Khong Khong dwoc Puoc
duwoc

3. Van hanh, quan ly

Duy tri sb sach ké toan Pon Phirc tap hon Phtrc tap hon
gian
Nhan sw ké toan Khéng Ké toan, tha Ké toan, tha

can  quy, khéng kiém quy, khong
nhiém kiém nhiém
Ngudn: Luat Dan sw 2015, Luat Doanh nghiép 2020, Luét pha san 2014, Luat thué 2019,
Nhoém nghién ciru téng hop.

Qua céac ndi dung so sanh néu trén, cé thé thdy HKD c6 nhivng diém loi thé va bat loi
thé so v&i cac loai hinh doanh nghiép quy dinh tai Luat Doanh nghiép.

Vé Ioi thé, hinh thirc HKD chii yéu c6 loi nhé sy don gidn trong qua trinh thanh 1ap
va hoat dong, trong dé cac quy dinh vé dang ky, ché do ké toan, bao céo, thué va nghia vu
thué, trach nhiém an sinh xa héi nhin chung don gian hon rét nhiéu so véi cac loai hinh déng
ky chinh thire; cu thé:

- Quy dinh vé diéu kién thanh lap: Vé dbi twong thanh lap, tat ca cac céng dan Viét

Nam tir 18 tudi tré 1&n, cé nang lwc phap luat va nang lwc hanh vi dan sy day da déu co quyén
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thanh lap HKD. Nhw vay, dbi twong dwoc thanh 1ap HKD sé bao gdm ca cac dbi twong bi cdm
thanh Iap doanh nghiép (Can bd, céng chirc, vién chirc, s§ quan, can bd lanh dao quan ly
trong DNNN...).

- Tha tuc thanh Iap: Tha tuc thanh Iap HKD rat don gian. H6 so thanh 1ap HKD chi
bao gdm 2 loai sau: (i) gidy dé nghi dang ky HKD; (i) gidy t& phap Iy cGa ca nhan dbi véi chi
HKD, thanh vién hd gia dinh dang ky HKD trong trwd'ng hop cac thanh vién hé gia dinh dang
ky HKD. Riéng HKD do gia dinh lam chi phai bd sung “ban sao bién ban hop thanh vién hd
gia dinh vé viéc thanh lap HKD; Ban sao van ban Gy quyén cla thanh vién ho gia dinh cho
mot thanh vién 1am chi HKD”. V& ndi dung déng ky thanh lap, HKD chi phai ké khai vé 04 noi
dung chl yéu sau: (i) tén hd, dia chi kinh doanh; (ii) nganh nghé kinh doanh; (iii) vén kinh
doanh; (iv) sb lao déng. Trong khi d8, thi tuc va hé so dang ky thanh 1ap cong ty sé phirc tap

hon nhiéu.

- VAn hanh hoat déng: hinh thirc HKD trong qua trinh hoat déng it phai chiu diéu chinh
b&i cac quy dinh vé ché dd ké toan, ché dd bao céo thué hon so véi cac hinh thirc doanh

nghiép.

 VVé ché d6 ké toan: Theo quy dinh tai Luat K& toan va van ban hwéng dan thi hanh,
cac doanh nghiép (k& ca quy mé nhé hay siéu nhd) déu phai co day du ké toan, thi
quy, giam dbc va khong duoc kiém nhiém trong khi hinh thiec HKD khéng phai duy
tri cac nhan sy nay. HKD thudc dbéi twong ndp thué gia tri gia tang theo phwong
phap khéu trir thué va HKD thyc hién viéc mua, ban hang hoa, cung (rng dich vu cé
day da hoa don, chirng tr mua, ban hang, ghi chép sb ké toan day da va tinh thué
truc tiép trén gia tri gia tang 23 phai mé 6 loai s6 ké todn bat budc sau: (i) sb nhat
ky ban hang; (i) & nhat ky mua hang; (iii) s6 chi phi san xuét, kinh doanh; (iv) sb chi
tiét vat liéu, sdn pham, hang ho4; (v) bang k& luan chuyén vat tw, san phdm, hang
hod; (vi) bang dang ky tai san cb dinh sir dung vao san xuét, kinh doanh. Ddi voi
HKD d3 thwc hién diy da hoa don, chirng tlr ban hang, xac dinh ding doanh thu
ban hang nhwng khéng cé da chirng ttr, hod don mua hang va cac HKD thudc dién
4n dinh thué thi chi phai m& 2 sé ké todn sau: (i) sd nhat ky ban hang Mau sb S01-
HKD; (i) s6 nhat ky mua hang Mau sb 02-HKD. Trong khi d6, doanh nghiép phai
theo déi v&i sé lwong sb sach ké toan nhiéu hon nhiéu. Cu thé nhw cac doanh nghiép
cac DNNVV phai mé t&i 37 loai s6 ké todn.

e Vé nghia vu thué: Nhin chung, HKD va doanh nghiép déu nép thué mén bai va thué
GTGT, diém khac nhau la HKD ndp thué thu nhap c& nhan va doanh nghiép nodp
thué thu nhap doanh nghiép. Vé murc thué, nhin chung, hinh thirc hd gia dinh sé cé
mrc thué mén bai thap hon (50 nghin - 1 triéu ddng) trong khi cac hinh thirc doanh

nghiép c6 mirc cao hon (i 1 triéu dén 3 triéu). Néu doanh thu hang nam dwéi 100
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triéu ddng/nam thi khéng phai nép thué GTGT va thu nhap ca nhan. So véi cac loai
hinh doanh nghiép, HKD dwgc ndp thué theo phuong phap ndp thué khoan; theo
do, sé giam dwoc thdi gian va chi phi trong viéc thye hién cac tha tuc dé ndp thué.
Hon niva, do viéc cho phép HKD duoc ndp thué khoan nhwng cac co quan quan ly
chwa c6 bién phap quan ly ch&t ché nén day co thé la 16 héng d& HKD va can bo
thué thod thudn “ngam?” véi nhau vé doanh thu va mirc thué khoan phai ndp.t
V& quén ly hoat déng: t6 chirc quan ly & cac HKD thwéng rét linh hoat, gon nhe va
viéc ra quyét dinh thwérng nhanh hon trong khi cac doanh nghiép phai qua cac quy
trinh phtre tap, dwoc phan cap cho cac bd may (Pai hoi ddng cb déng/ Hoi ddng
thanh vién, Hoi ddng quan tri, Téng giam ddc, Ban kiém soat) xem xét trwdc khi ra
quyét dinh. HKD ciing khéng gap cac van dé vé sw bat déng, xung dét trong loi ich
gitra chd s& hiru va ngudi diéu hanh.
Vé bét Ioi, nhirng han ché ctia md hinh HKD chii yéu 1a vé quy mé, pham vi hoat déng,

kha nang huy déng vén va cé thé phat sinh cac chi phi khong chinh thire.

- Pham vi hoat déng: tuy khéng con gi¢i han va pham vi, quy md hoat déng tai ND
01/2021 nhwng trén thuc t& HKD van gap han ché vé nganh nghé kinh doanh so v&i doanh
nghiép (vi du, HKD khéng dugc phép kinh doanh b4t dong sén quy mé Ién, ngan hang...).
Trong khi dé, cac hinh thirc doanh nghiép cé pham vi hoat ddng réng hon, trén tinh than dwoc
kinh doanh cac nganh nghé phap luat khéng cdm; v&i cac nganh nghé kinh doanh cé diéu

kién thi can dwoc cap phép.

- Khd néng huy déng vén: Do khéng c6 phap nhan nén HKD ciing bi han ché hon trong
viéc vay vdn ngan hang, hd tro vdn ctia cac hiép hdi nganh nghé. Ngoai ra, HKD ciing khoéng

dwoc phat hanh thém chirng khoan dé huy déng vén phuc vu kinh doanh;

- Chi phi khéng chinh thirc: HKD ¢6 thé gap nhiéu khé khan hon vé chi phi khéng
chinh thirc do ddc thu hoat déng cla loai hinh kinh doanh nay (nép thué khoan, nguén géc

hang héa khong ré rang...)

- Kha néng tiép cén thj trvong, cong nghé: Do khéng co tw cach phap nhan va quy mé
hoat ddng nhd nén kha nang tiép can thi trwdng, tiép can véi cdng nghé cta HKD ciing con
han ché. Hién nay, da sb cac chinh sach hd tro vé vdn, cong nghé ctia Chinh phi déu danh

cho khu viwe DN. Trong khi d6, trong giao dich kinh doanh, nhin chung cac HKD ciing khé 14y

1 Theo két qua khao sat 500 HKD tai Viét Nam do VCCI va Trung tdm nghién ctu phat trién hé tror cong
dong cong bd tai Hoi thdo “Gidm tham nhiing trong khu virc HKD tai Viét Nam” ngay 11/06/2015, ve
thué mon bai, cé t¢i 30% HKD khai doanh thu thap di dé dwoc huo’ng murc thué thap hon, trong khi do,
6% hdi 16 can bo thué dé tra mtrc thué thap hon. Con dbi véi thué thu nhap ca nhan va thue gia tri gia
tang, co t¢i 14% ho cho biét s&n sang héi 16 can bd thué dé hwéng mure thué thap hon. 63% HKD cho
rang ludn ludn xay ra thda thuan ngdm véi can bo thué; cé téi 50% ngudi dwoc héi chap nhan néu
dwoc dé nghi bat tay véi can bd thué dé khai man vi mre phi bd ra la khong “dat”.

13



dwoc long tin clia cac déi tac khi hoat dong dwdi hinh thire van duoc coi nhw “phi chinh thire”

nhw hién nay.

Nhw vay, cé thé thay hinh thirc kinh doanh hé gia dinh cé kha nhiéu lgi thé so véi cac
hinh thirc doanh nghiép béi tinh don gian, linh hoat. Trong khi d6, cac hinh thirc doanh nghiép
c6 loi thé hon khi quy md, pham vi hoat ddng da dat dén mot mirc do nhét dinh, cé nhu cau
I&n hon vé vén hay tham gia gép vén vao cac doanh nghiép khac...). Tlr géc dd ctia mot ca
nhan c6 nhu cau, co thé thay rang khi chwa c6 nhu cadu mé rdng quy mé hoat ddng thi viéc
Iwa chon hinh thirc hé gia dinh sé tao dwoc tinh linh hoat va chi doéng trong viéc tham gia va

duy tri hoat déng v&i mire chi phi thap twong ddi so véi cac hinh thirc doanh nghiép.

1.3. Téng quan va hoat dong HKD tai Viét Nam va kinh nghiém ctia mét s6 quéc
gia vé quan ly cac thanh phan kinh té twong dwong

1.3.1. Thwe trang phat trién cia HKD giai doan 2015 - 2019

a. Vé sé luong, quy mo

Theo Téng cuc Théng k& nam 1989, ca nuwéc cé 333.337 ho ca thé, ho tiéu tha cong
nghiép (cé dang ky kinh doanh) va dén nam 1999, theo théng ké ctia Bd K& hoach va Pau tw,
s6 lwong HKD méi 1a 1,5 triéu ho. Tinh dén cudi nam 2019, sé HKD trén ca nwéc la gan 5,4

triéu ho. Xét theo qua trinh thi tdng sé lwong HKD lién tuc tdng qua cac ndm.

Biéu dd 1.1. S6 lwong HKD giai doan Biéu dd 1.2. Quy mé binh quan cua
2015-2019 HKD

5,5 Tri¢u HKD 200
54 A 4,7% 5,38

53 150,6 28

52
51

140,3
140

50

49

4.8
4,7

4,6

45
44

2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2019 UT
B S§ lwong HKD === Ting trudng est==Ngudn vén/ HKD === Gia tri TSCD/ HKD
Ngudn: Nién giam théng ké 2019 Nguén: Két qua diéu tra co' s& san xuat ca

thé phi néng nghiép 2016 ctia TCTK

cung v6i sy phat trién vé s lwong, quy mé trung binh ciia méi HKD ciing tang kha
manh qua cac ndm. Theo sb liéu diéu tra co' s& san xuat ca thé phi néng nghiép 2016 cla
TCTK, ngudn vén kinh doanh trung binh ctia mét HKD la 162 triéu ddng/hd (gép 2,7 1an mirc

14



58,3 triéu nam 2007), tai san c¢b dinh dat mrc binh quan 100 triéu déng/hd (gap 2,5 l1an mirc
40,1 triéu ddng/hd nam 2007),

Vé quy mé lao ddng s dung, tdng sb lao déng ctia cac HKD ciing téng cling v&i sw
phat trién vé sb lwong HKD véi lwc lwong lao dong thu hut dwoc ndm 2019 1a 9 triéu ngudi.
Tuy nhién, néu tinh binh quan thi sb lwong lao ddng trén mét HKD van & mirc thap, binh quan

& mirc 1,68 nguwoi trong giai doan tr 2015-2019.

Biéu d6 1.3. Téng s6 lwong lao dong cac HKD  Biéu d6 1.4. Quy mé lao déng binh quan cta HKD

9,2

8,8
8,6
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17,0% 3,00
236 2,39 2,40 2,38 2,42
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15,0% 1,00
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14,0% R
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= HKD phinongnghiép e===Ty trong LD HKD phi NN (c6t phai) e===Cong nghiép ¥y dung Thuong mai, dich vy =#=Chung - HKD

Nguén: Niém giém théng ké 2019
b. V@& linh vurc hoat déng

Néu phan theo linh vic hoat déng thi da sé cac HKD hoat dong trong linh virc thuwong
mai, dich vu. Piéu nay ciing hoan toan dé hiéu b&i cac HKD thwéng cé quy md nhd, chi yéu
la budn ban nhd I& trong khi cac linh vuwc cong nghiép, xay dwng thwdng doi héi phai cé dau

tw & quy moé Ién hon.

Bang 1.1. S6 lwong HKD theo nganh kinh té (phi néng nghiép)

Don vi: HKD
TT Nganh nghé 2015 2016 2017 2018 2019
|  Coéng nghiép va xay dwng 894.782 904.128 943.311  941.938 964.558
1  Khai khoang 21.171 15.967 15.668 15.283 14.371
2 Cong nghiép ché bién, ché 794.023 801.727 827.270  828.012  841.818
tao
3 San xuét va phan phdi dién, 3.464 3.130 3.731 3.776 3.873

khi dét, nwéc néng, hoi
nwéc va diéu hoa khoéng khi
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4 Cung cap nudc; hoat dong 4.287 3.864 4.047 3.877 4.059
quan ly va x& ly rac thai

5 Xaydwng 71.837 79.440 92.595 90.990 100.437

I Thwong mai, dich vu 3.860.044 4.005.699 4.199.667 4.256.797 4.414.349

1 Ban bubdn; ban Ié; stra chiva 2.181.740 2.252.687 2.335.057 2.361.050 2.439.680
6 t6, mo 16, xe may va xe
c6 déng co khac

2 Van tai, kho bai 240.652 241.132 255.553 254.273 266.031

3 Dich vy, lwu trd va an uéng 742.862 782.233 824.887 838.120 869.107

4 Théng tin truyén théng 34.800 33.970 31.561 32.189 33.296

5 | Hoat dong tai chinh, ngan 11.734 12.651 10.993 11.274 11.659
hang, bao hiém

6 Hoat dong kinh doanh bat 280.854 291.173 332.858 345.612 366.989
dong san

7 | Hoat dong chuyén mén, 18.714 19.400 17.760 17.902 18.520
khoa hoc va céng nghé

8 Hoat dong hanh chinh va 46.791 49.853 53.949 54.339 55.718
dich vu hé tro

9 Giao duc va dao tao 13.594 14.048 15.141 15.336 15.820

10 Y té va hoat dong ctru tro 25.116 28.755 27.447 28.225 29.093
xa hoi

11 Nghé thuat, vui choi va gidi 32.343 35.687 30.161 30.590 31.918
tri

12 Hoat déng dich vu khac 230.844 244.110 264.300 267.887 276.518

T6ng 4.754.826 4.909.827 5.142.978 5.198.735
5.378.907

Nguén: Niém giém théng ké 2019.

Phan theo nganh nghé cu thé, trong linh vuwc cong nghiép, chiém ty trong cao nhat Ia

nhém nganh Céng nghiép ché bién, ché tao, chiém 15,7% téng s6 HKD nam 2019. Di voi

linh virec Thwong mai va dich vu, 3 nhém nganh chinh chiém ty trong chti yéu 1a Ban budn ban

|& va stra chiva cac loai xe c6 ddng co’; Dich vu lwu trt va &n udng va Kinh doanh BDS 1an
lwot chiém ty trong 45,4%; 16,2% va 6,8%.

c. Vé co céu tai san

Trong co cu tai san cla cac HKD, ty trong tai san cb dinh trén tbng tai san & muc

kha cao. Theo két qua diéu tra co s& san xuét ca thé phi néng nghiép 2016 cla TCTK, ty 1&
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tai san cb dinh trén tdng tai san binh quan ctia HKD la 61,4% trong do6 cac hd hoat dong trong

[inh viec Thwong mai, dich vu cé ty trong cao hon la 61,6%; cac hd thudc linh vire Céng nghiép,

xay dwng & mirc 60,2%. Ty trong nay la kha cao néu so sanh véi cac doanh nghiép véi ty 1&

& khoang 40%.

éu dd 1.5. Ty trong TSCB/ Téng tai san binh
quan mét HKD

Biéu do6 1.6. Ty trong vén vay/ Téng ngudn vén

cuia mét HKD
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Ngudn: Két qua diéu tra co' s& san xudét ca thé phi néng nghiép 2016 — TCTK

Theo co' cu ngudn vén, ty |é vén vay ctia HKD & murc thap, dao déng & mirc 8,6% dén

10,1% trong giai doan 2014-2016 trong khi ty 1é vay cta cac doanh nghiép néi chung thwong

& muirc cao hon so véi vén chii s& hivu (ca biét mét sb Iinh vue, ty 1é vdn vay trén tdng tai san

c6 thé dén trén 70%).

Diéu nay mot mat cho thdy cac HKD it ¢ nhu cau vén vay nhwng mét khac ciing cho

thay kha nang tiép can vén ctia HKD thap hon so véi doanh nghiép. Cu thé, theo bdo céo
“Chinh thirc héa HKD & Viét Nam - Thyc trang va khuyén nghi chinh sach” (CIEM, 2017); ¢6
t&i 82,61% doanh nghiép cho réng hinh thirc doanh nghiép sé thuan lgi hon khi vay vén cac
TCTD chinh thirc; trong khi ty 1é nay & HKD chi la 48,53%.

c. Vé déng gép cho nén kinh té

Biéu d6 1.7. Ty trong déng gép GDP

theo cac thanh phan kinh té

Biéu dd 1.8. Ty trong lao déng theo cac thanh

phan kinh té

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2015 2016 2017 2018 2019
B Kinhté Nha nuwéc EKinhté tapthé

®Kinhté tw nhan B Kinh té ca thé

B Khuwc cé vdn dau tw nwdc ngoai B Thué sanpham trirtro cdp sanpham.

60

50

40

30

20

10

e Ty trong LD HKD phi NN (¢4t phai)

Triéuld

17,0%)
16,5% 16,5%
16,0%)|
15,5%)

15,0%)

14,5%)

14,0%)

2015 2017 2018 2019

2016

KV DTNN s Khuvee NN

HKD phinéngnghiép = KT tunhankhic (DNTN,cé thé sx NN

17




Nguén: Nién giam Théng ké 2019

Qua mét qua trinh phat trién, dén nay, khu virc HKD (kinh té ca thé - bao gdm ca khu
vire ndng, 1am nghiép va thay san) da chiém moét cAu phan quan trong trong nén kinh té (chiém
ty trong twong déi 6n dinh, binh quan 30% GDP trong gian doan 2015-2019). Tuy cé xu hwéng
gidm nhe trong 5 ndm qua nhwng dén hét 2019, day van la thanh phan kinh té chiém ty trong

cao nhat trong co' cdu GDP cua toan bd nén kinh té (29,4%).

Biéu d6 1.9. Co’ cau lao dong ctiia cac HKD phan theo trinh d6 LD

® Chua qua dao tao

EDPiotao dugi3 3%
thing 2%

mSo cip

B Trung cip

B Cao ding

B Tir dai hoc tré lén

B Khac

Nguén: Nién giém théng ké 2019 (s luong lao ddng theo céc loai hinh DN dén 2018)

M6t déng gop quan trong khac ctia khu viee HKD la tao ra céng an viéc lam cho xa hoi.
Chi tinh riéng cac HKD phi NN, ty trong lao ddng binh quéan trong giai doan 2015-2019 1a 17%
tbng lao dong ca nwéc. Theo phan tich ctiia Tdng cuc Thong ké, 9 triéu lao dong lam viéc tai
cac HKD la két qua co6 y nghia quan trong trong tinh hinh sirc ép rat I&n vé viéc lam trong xa
hdi nhw hién nay. HKD con gitp tang thu nhap va xoa doi gidm nghéo truc tiép cho chinh
nhirng ngudi s& hivu, quan ly va lam viéc & khu vrc nay, gian tiép cai thién cudc séng cho
nhirng ngudi c6 thu nhap thap, ngudi nghéo & ca khu vye thanh thi va khu viec néng thon.
DPang lwu y, khu ve HKD da thu hut dwoc ty 1é cao cac lao déng cé trinh dé thap, chwa qua

dao tao trong khi nhém lao ddng nay thwdng cé ty 1é it trong khdi doanh nghiép.

Ngoai ra, khu viec HKD ciing da déng gép mdt phan cho ngan sach nha nwéc, méc
du ty trong con khiém tén so v&i khu vee doanh nghiép. Theo két qua Téng diéu tra kinh té
2017 cta TCTK, tbng s6 ndp ngan sach nha nwéc ndm 2017 cla khu vuc HKD chi dat mirc
rat khiém tdn 1a 12 nghin ty ddng, binh quan 2,7 triéu ddng/hd trong khi con sé cia khu vuc
doanh nghiép lan lwot 14 861 nghin ty dong va 1,7 ty ddng/DN. Day ciing 1a mét diém con han
ché clia khu vic HKD béi bén canh viéc quy md kinh doanh ctia khu vuwc nay con nhd, hiéu
qua chwa cao thi mirc déng gép ngan sach thap con xuét phat tir nguyén nhan that thoat
trong viéc danh gia va thu thué nhw da trinh bay & Muc 0 2.2. Tac dong cta khung phap ly

hién nay t&i HKD (trong so sanh v&i loai hinh doanh nghiép):
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1.3.2. Kinh nghiém quéc té vé quan ly cdc thanh phan kinh té twong dwong

Kinh nghiém tai nhiéu qudc gia, cac hinh thirc kinh doanh dwoc td chirc dwdi 3 dang
co ban sau: (i) ca nhan kinh doanh (sole proprietorship hay sole trader); (i) hop danh
(partnership) va (iii) cong ty cd phan (corporation). Trén co s& ba dang co ban nay, viéc td
chtrc don vi kinh doanh c6 thé dwoc chia thanh cac loai hinh cu thé hon nhu: (i) ca nhan kinh
doanh (ii) hgp danh hiru han; (iii) trach nhiém hiru han mét thanh vién, trach nhiém hiru han
hai thanh vién tré 1én; (iv) cong ty cd phan. Hinh thirc kinh doanh do mét ca nhan 1am chi va
van hanh, toan bd tai san ciia ca nhan dé khéng tach bach véi hoat dong kinh doanh (kinh
doanh cé& thé/ mét chd - sole trader/ sole proprietorship) kha twong ddng véi hinh thtec HKD
tai Viét Nam v&i mot sd dac diém chinh: (i) do mdt ca nhan 1am chd, (i) viéc thanh 1ap twong
déi don gian; (iii) cht s& hiru chiju trach nhiém bang toan bé tai san ctia minh (trach nhiém vé
han) dbi v&i hoat déng kinh doanh; (iv) loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh dwoc tinh vao thu

nhap chiu thué ca nhan cuta chd sé hivu.

Khung phap ly ciing nhw nhirng chinh sach ctia mét sb quéc gia dbi véi hinh thire kinh

doanh ca thé dwoc so sanh tai Bang dwdi day:
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Bang 1.3. So sanh cac ndi dung quy dinh co ban déi véi hinh thirc HKD tai Viét Nam va mot s6 qudc gia Chau A

Tiéu
chi/ . _ :
Qué Trung Quoc Pai Loan Malaysia Singapore Thai Lan Viét Nam
uoc
gia
. . La mét hinh thire kinh ] . ]
Quy dinh tai _ . o . o ) _ Quy dinh vé dang ky
Khung . Quy dinh tai Luat dang ky kinh doanh. N&i dung luat nay khong bao | doanh quy dinh chung | ) o
Luatkinh doanh | | kinh doanh tai Nghij dinh
phap ly R gom hinh thirc cbng ty. theo Luat Dan su va
ca the. _ 01/2021
Thwong mai
Quy dinh vé thué dé6i véi HPKD
Hinh )
. ) Thué thu nhép ca nhan
thire Thué thu nhap Thué thu nhap ca nhan. i
R (thué khoan)
thue
Thué Lay tién, tv 5% | Ldy tién, t» 1% - | Ldy tién, tr 2% - | Lay tién, t» 10% - | T 0,5% - 2% tay
. Lay tién, tir 5% - 40%. 5
suat - 35%. 30%. 22%. 37%. nganh nghée
Loi nhuan kinh
Co s& |doanh (Tach
] . _ X R L X _ . Doanh thu hoat déng
tinh biét voi cac thu Tong thu nhap cua chd sé& hiru (bao gom lgi nhuan kinh doanh) _
. kinh doanh
thue nhap khac cua
chl s& hiru
Chinh Luat ho tro SMEs . X Khéng cé khung chinh
B B . Luat vé cac to chure N f L.
sach ho | (HO tro chung bao gom ca hinh thirc ca . Luat ho tro SMEs sach doi véi HKD (Luat
. . phat trien SMEs x _
tro (& thé kinh doanh) hé trg doanh nghiép

20




cap do
Luat)

(H6 tro chung bao
gdm ca hinh thirc ca
thé kinh doanh)

(H6 tro chung bao
gdm ca hinh thic ca
thé kinh doanh)

SMEs khéng dé cap toi
HKD)

vé

dai thué

wu

Mét s6 loai thué
duoc mién

giam la thué thu

nhap doanh
nghiép hoac
thué (VAT).

Uu dai thué trong cac
trwdng hop sau: (i) phuc
vu hoat déng nghién
ctu, phat trién; (ii) thu
nhap gitr lai thang duw;
(i) nang Iwong cho
nguwoi lao déng; (iv) ca
nhan dau tw it nhat 1
triéu Dai té vao start-up
rdi ro cao.

- Tra gop/ ap dung mirc
thadp nhat dbi thué gia
tang gia tri dat.

Giadm thué cho nha
dau tw thién than
thwe hién dau tw vao
SMEs. C6 wu dai
thué nhung chi ap
dung cho hinh thuc
coéng ty

- DBbi voi star-up:
(i) mién thué dbi
v&i mét phan thu
thué

trong 3 nam; (i)

nhép chiu
gidam thué cho
nha dau tw vao
SMEs.

- Mién/
khau trir thué dbi

véi mot sd hoat

giam/

dong dap wng
diéu kién (dau tw,
M&A, thdm nhap
thi trwong quéc
té, R&D...).

Mién 1,5% gia tri VAT
cho cac SME thu nhap
vwot qua 600 nghin
bath nhwng it hon 1,2
tr baht/nam. Ngoai ra
con cé gidm thué thu
nhap doanh nghiép
déi véi cac DNVVN cé
vbn dang ky duwdi 5
triéu bath. SMEs co6
thé nhan dwoc cac
khoan khau trlr dac

biét dé khau hao.

Céac chinh sach wu dai
chi 4p dung cha yéu
cho hinh thirc doanh
nghiép SME. Cac hd
kinh doanh chi dwoc wu
dai trong moét sb tinh
hudng cu thé: hé tro
giam tén that trong hoat
déng
thién tai, dich bénh ...

néng nghiép,

Vé tiép

can vén

- T Chinh pha:
hanh
quj dac biét

lap cac

danh cho phat

- Cung cép chuwong trinh
tin dung wu dai tir Chinh
phd, ngan hang trong

nwéc (wu dai 1ai suét,

- Cung cép tai chinh
kinh

doanh ban dau (n¢

giai  doan

vay, goép vén hodc

- Cung cép khoan
vay von lwu dong
siéu nhé danh cho
SMEs

cd san

- H6 tro vay vén tin
dung, cung clp céac

khoan vay wu dai.

Khéng cé wu dai doi voi
hd kinh doanh ngoai trte

trong mot sb trwdng
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trién DNVVN,
quy nay sé tap
trung vao cac
doanh nghiép

situ nhé va
nhd.

- Phét trién hé
thdng thi
trwong von da
cap va thuc day
thi trwdng trai
phiéu va cb
phiéu cho
SMEs

- Vay thuwong
mai: cho phép
st dung tai san
lwu dong,
khoan phai thu

lam TSBD

khuyén khich cho vay
kém giai thwdng, quy
bao lanh tin dung va tai
chinh danh
SMEs...).

- Xay dwng cac chwong

cho

trinh hé tro khéi nghiép,
thic ddy sw phat trién
cla cac quy dau tuw.

- Xay dung co ché goi
vén danh riéng cho céac
SMEs chwa niém yét.

- Tang cwdng minh
bach théng tin SMEs dé
hé tro va thac day ngan
hang trong quyét dinh
giai ngan.

- Cung cép dich vu tw

véan, gidi thiéu vay von.

két hop ca 2 hinh
thirc trén co sé cam
két cGa chinh pha).
- Hé tro cac SMEs
c6 tiém nang phat
trién cao dé tr&
thanh cac doanh
nghiép ding dau
(cung cap hd tro
toan dién trong cac
[inh vwc bdo lanh
ngan
chinh...).

- Thic day sy phat

hang, tai

trién cla cac nha
dau tw mao hiém,
dau tw thién than va
quy dau dau tw mao
hiém.

- Cho vay lai suat wu
dai 4%.

pham kha thi, st
dung dwdi 10 lao
dong.

- Chuwong trinh
bado hiém khoan
vay danh cho cac
khoan vay tai tro
thuwong mai.

- Vay vén lwu
déng khéng tai

san bao dam.

- Huy déng von théng
qua thj trwdng chirng
khoan (thanh lap cac

quy twong ho).

hop cu thé (tre gitp khé
khan)
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- Cung cap dich vu
tw van, gi¢i thiéu

vay von

Chinh
sach
khac
(tha
tuc,
cong
nghé,
quan ly,

dao tao

Chinh sach don
gian héa tha tuc
hanh chinh va
giam thoi gian
thanh lap
doanh nghiép
tr ca cap Trung
wong va dia

phuong

- Chinh sach hé tro hoat
ddéng nghién clru, phat
trién; quan ly; dao tao;
nang cép, &ng dung
cdbng nghé cao.

- Hb tro co héi tiép can
thi tredng (chwong trinh
thu mua cua chinh phu,
lién két hop tac...).

- Chinh sach cai thién
mdi tredng kinh doanh
va phap ly (tiép can
théng tin, chwong trinh
thi dua SMEs, cai tién

luat...).

- Chinh sach hé tro
hoat dong nghién
cthu, phat trién;
quan ly; dao tao;
nang cap, rng dung
cébng nghé cao.

- H6 tro tiép can thi
trwong (xuat khau,
chwong trinh  thu
mua cula chinh phu,
lién két hop tac...).
- Chinh sach hd tro
cai thién méi trwdng
kinh doanh va phap
ly

- Chinh sach ho
tro hoat déng
nghién ctu, phat
trién; quan ly; dao
tao; nang cép,
*ng dung cbng
nghé cao.

- Chinh sach hd
tro tiép can thi
truong (lien két
hop tac, tham
nhap thi truwdng

qubc té...).

Khéng c6 chinh sach hd

tro cu thé

Nguén: Téng hop ttr cac website chinh phd, cac cong ty tw vén luét, PWC va céc tai liéu tham khao?

22 Tai lieu tham khao: https://law.moj.gov.tw/ENG; https://taxsummaries.pwc.com;

Béo cao nghién ctru “chinh thirc héa” HKD & Viét Nam — Thuc trang va khuyén nghi chinh sach — NXB Héng Burc - 2017
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https://law.moj.gov.tw/ENG
https://taxsummaries.pwc.com/

Qua céc ndéi dung nghién ctru tai Phén I, c6 thé thdy HKD van dang la mét khu vure kinh té quan trong ctia nén kinh té Viét Nam va duw kién
vai tro ctia n6 van sé duy tri, it nhét la trong tuong lai gan. Do d6, day van la céc déi twong cén duoc quan tdm va thic déy phét trién trong thoi
gian t&i. Trén thuc té, céc co quan quan ly ciing da cé nhiing chinh sach vira hé tro, vira khuyén khich cac HKD hoat dong lanh manh va minh
bach. Tuy nhién, tinh dinh hudng cta chinh sach con kha mo nhat, mét mat muén hé tro cac HKD hoat déng, mat khac muén thuc d’éy khu vure

nay chuyén sang céc hinh thirc céng ty dé dé quén ly hon.

Qua nghién ciru kinh nghiém quéc té, cé thé thay vdi nén kinh té phét trién, céc hinh thirc cé nhan kinh doanh duoc déi xdr binh dang véi
céc hinh thire kinh doanh khac du day la mét hinh thire kinh doanh & mirc co ban nhét, véi cac quy dinh phap ly ciing & mure rat don gidn. Trong
khi d6, & cac nén kinh té dang phat trién, tinh than trén van duoc duy tri nhung véi vai tré quan trong cta khu vue kinh té nay (cung véi khu vire
doanh nghiép nhd va vira), céc Chinh phu van cé céc chinh séch hé tro pha hop, thuong duoc xdy dung theo khung chinh séach chung trong khu
vire Doanh nghiép vira, nhé va siéu nhé (MSME). Va nhw véy, quan diém chinh séch la hé tro phat trién nhung van trén tinh than binh dang, tép

trung vao ban chét, quy mé hoat dong nhiéu hon la tinh dinh danh cda loai hinh kinh doanh.

V&i cac phat hién nghién ciru nhw trén, cé thé thdy céac co quan quan ly ctua Viét Nam hoan toan cé thé xem xét, hoc héi tinh than nay trong

dinh hwéng chinh sach véi khu vire HKD trong thoi gian toi.
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PHAN II: MO HINH NGHIEN cU’U
2. 1. Khai niém va khung khé tiép can

2.1.1. Ddc diém phdép ly va kinh té cda hé kinh doanh theo phép Iluat hién hanh

Nhw da phan tich & phan |, tai méi khu vire, méi qudc gia, H6 kinh doanh sé& cé nhirng
cach dinh nghia khac nhau, tuy nhién van sé& cé nhirng diém giébng nhau nhat dinh vé co ché
diéu chinh cla phap luat. V& co ban, nhiéu nuwéc khdng coi HKD khéac biét nhiéu so véi doanh
nghiép, va thwérng dwoc coi nhw mét loai hinh doanh nghiép céa thé (Sole Proprietorship). Day
la mét loai hinh doanh nghiép thuéc toan s& hiru ctia moét nguwdi hay mét cong ty, khdng cod
ddi tac va nguoi chi s& hivru s& c6 toan quyén quyét dinh moi hoat déng clia cong ty va phd
bién t6n tai trong md hinh luat kinh doanh ctia My, Ha lan hay & ASEAN nhw Singapore va

Malaysia.

Ciing tai chwong |, sau khi khao sat Tai Viét nam, mé hinh ca nhan kinh doanh, hé gia
dinh kinh doanh céa thé goi chung Ia ho kinh doanh ciing da dwoc quy dinh trong phap luat.
M6 hinh ho gia dinh kinh doanh ca thé dwoc goi trong cac vdn ban phap luat Viét nam véi
nhirng tén khac nhau qua cac thoi ky, nhw: HO ca thé, Ho tiéu cong nghiép (Pwoc quy dinh
trong Nghi dinh s6 27-HPBT cla Héi déng B trwdng). Khi Luat Doanh nghiép tw nhan, Luat
Coéng ty ndm 1990 ra doi, HKD d3 ton tai dwdi hinh thire 1a cac ca nhan va nhdém nguwdi kinh
doanh dwé&i vén phap dinh dwoc quy dinh tai Nghi dinh sb 66/HDBT clia Hoi déng B trudng.
Trong giai doan Luat Doanh nghiép 1999 (tr ndm 2000 dén nam 2005), mé hinh nay lai ton
tai v&i hinh thiec HKD ca thé do mdt ca nhan lam chd, dwoc quy dinh tai Nghi dinh sé
02/2000/ND-CP cuia Chinh phu. Va khi Luat Doanh nghiép 2005 ra d&i v&i tw cach la van ban
luat chung duy nhét cho tat ca cac loai hinh doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac
nhau & Viét Nam thi HKD lai tiép tuc dwoc quy dinh tai Nghij dinh s 88/2006/ ND-CP v&i tén
goi khéng déi.

Chung ta c6 thé rat ra tir chwong |, cac dac diém vé mat phap ly va kinh té cia HKD

nhw sau:
a. Vé dac diém phap ly:

e HKD do mét ca nhan, mét nhém ngudi hay hd gia dinh lam chu. Déi véi HKD do mot
ca nhan lam chu thi HKD do sé thudc s& hiru clia mot chu l1a ca nhan va ca nhéan cha
HKD cé toan quyén quyét dinh cac hoat dong kinh doanh ctia HKD (giéng nhw chi
doanh nghiép tw nhan). Béi véi HKD do mét nhém nguwdi hodc hd gia dinh lam chi thi
HKD thudc s& hiru ctia nhiéu chi. Hoat dong kinh doanh ctia HKD nay sé do cac thanh

vién trong nhém hodc cac thanh vién trong ho gia dinh quyét dinh. Nhém ngudi hodc
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hé gia dinh ctr mét nguwdi dai dién cho nhém hoac cho hd dé tham gia giao dich voi
bén ngoai.

HKD thwéng kinh doanh véi quy md kinh doanh nhé: cé moét dia diém kinh doanh, st
dung khéng qua 10 lao ddng. So v&i doanh nghiép thi HKD sé& c6 quy mé kinh doanh
nho thé hién qua cac tiéu chi: chi cé mét dia diém kinh doanh va st dung khéng qua
10 lao dong. Cac HKD c6 tir 10 lao dong tré 1én sé phai dang ky thanh lap doanh
nghiép theo quy dinh. Khac véi HKD, cac doanh nghiép ngoai tru sé& chinh c6 thé mé
thém cac chi nhanh, van phong, dia diém kinh doanh va nha nwéc khuyén khich cac

doanh nghiép st dung sé lwong nhiéu lao dong.

Chua HKD sé phai chiju trach nhiém vé han trong hoat ddng kinh doanh: Ban chét cta
trach nhiém vé han trong kinh doanh ciia HKD ciing gibng nhw trach nhiém vé han
ctia chi doanh nghiép tw nhan: néu tai san trong kinh doanh khéng du dé tra no thi
HKD sé& phai 14y ca tai san khong dau tw vao ho kinh doanh dé tré no. Cach thirc thanh
toan no' clia doanh nghiép tw nhan khi mat kha nang thanh toan cé thé dwoc thuwe hién
theo quy dinh ctia luat pha san nhwng HKD chi ¢ thé ddi va thanh toan no theo trinh
tw gidi quyét doi no trong vu an dan sw ma khéng thuéc pham vi diéu chinh cla luat
pha san. Tuy nhién, khac v&i doanh nghiép tw nhan, trach nhiém vé han ctia HKD sé
c6 sw phan tan rdi ro cho nhiéu thanh vién trong trwdng hop héd kinh doanh do mét
nhém ngu i hodc hd gia dinh lam chi va cac thanh vién phai lién d&i chiu trach nhiém

vd han vé& moi khoan no clia hd kinh doanh.

b. Vé dic diém kinh té:

Theo Ta Viét Anh (2010), HKD la mét don vi kinh té co s&, vira 1a mot don vi san xuét,

kinh doanh vira la mét don vi tiéu dung. HKd thwerng st dung ngudn nhan lyc tw c6, quy md

san xuat kinh doanh nhd, nganh nghé da dang, kha ndng quan ly han ché, ...

Vén kinh doanh: chd yéu la vén tw cé cha gia dinh, vay mwon tlr ngwdi than, ban bé
ho&c mua ban théng qua hinh thirc gbi dau tr nha may, xi nghiép hay cac hang kinh
doanh khéc. Sb lwong HKD tiép can va vay vén thanh cong tir ngan hang chwa cé

nhiéu do thiéu cac diéu kién dam bao.

Quy md kinh doanh: HKD cé quy mé va pham vi kinh doanh nhé. Cac HKD thwédng

khé mé rdng quy mé kinh doanh do thiéu cac diéu kién vé vén, quan ly, mat bang, ...

Nganh nghé: HKD kinh doanh trén nhiéu linh viec, nganh, nghé va nhiéu loai mat hang
phong pha: méat hang néng, Iam, ngw nghiép, tiéu thi cong nghiép, kim khi dién may,

cac loai m&t hang phuc vu cho san xuét va tiéu dung cGa ngwoi dan.
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e Quan ly kinh doanh: nhin chung, kha nang quan ly cia HKD con nhiéu han ché, phan
I&n dwa vao kinh nghiém cla nhirng ngwoi di trwdc nhw cha me truyén kinh nghiém
cho con cai, té chirc quan Iy tai chinh theo gia dinh, ngudi cha thdng nhat va sé quyét

dinh moi van dé lién quan dén viéc kinh doanh.
2.1.2. Céch tiép can méi vé HKD

2.2. Xay dwng mé hinh nghién ctru va cac thang do

Tinh twong

dlm’lg gira
cac l]ll thire

So sanh lgi

C6 6 nhan tb chinh tac dong téi quyét dinh hoat ddng ctia HKD, dwdi day |a cac thang
do chinh, c6 thé bd sung cac cau hdi phu 1am rd hon van dé nghién ctu. Cau tra 1&i 5 mirc
do Likert: 1- Khong déng y, 2 — it ddng y, 3 — Trung lap, khéng cé y kién, 4 — Kha déng y, 5 —
Péngy

Bang 2.1. Thang do cua bién doc lap

STT Thang do Ma hoa

1.1 Buwoc cdng nhan 1a mét don vi kinh té chinh thirc va dwoc phap luat A25.1

bao vé tét hon trong quan hé véi dbi tac

1.2 Thuan lgi vay von tir cac td chire tin dung chinh thirc A2.5.2
1.3 Thuan lgi trong tiép can mé&t bang san xuéat kinh doanh A2.5.3
1.4 Dé dang hon trong tuyén dung lao ddng c6 chét lwong va tay nghé A25.4
1.5 Nhan dwoc nhiéu ho tro hon tir Nha nwéc va cac té chirc khac A2.5.6
1.6 Duoc cac dbi tac trong va ngoai nwéc tin twdng hon A2.5.7
1.7 C6 kha nang ton tai va phat trién lau hon A2.5.8

1.8 M& réng quy mé kinh doanh dé dang hon: dwoc kinh doanh & nhiéu dia A2.5.9
diém
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1.9 Dé dang thu hut vén dau tw, tiép can cdng nghé, théng tin tét hon A2.5.10
1.10 Co nhiéu co hdi hon dé quang ba san pham va danh tiéng A2.5.11
1.11 Ngudn mua hang tr doanh nghiép sé dwoc khau trir thué VAT A2.5.12
1.12 X ly tranh chap ndi bd thuan loi hon A2.5.13
2  Tinh twong dwong giira cac hinh thirc kinh doanh HTKD
2.1 Kha nang nhan dwoc cac goi hd tro cia Nha nwéc va cac td chire khac A2.6.1
2.2 Tuyén lao dong, dic biét 1a lao dong co tay nghé/ky nang cao A2.6.2
2.3 Quan hé voi cac co quan nha nwédc khac co lién quan (méi trwdng, an A2.6.3
ninh, thanh tra, kiém tra,...)
2.4 Quan hé vé&i co quan thué va can bo truc tiép thu thué A2.6.4
2.5 Quan hé véi chinh quyén dia phuong (xa/phuéng; huyén/quan) A2.6.5
2.6 Trinh tw, tha tuc va mac thué phai nép A2.6.6
2.7 Tiép can dat dau va mat bang SXKD A2.6.7
2.8 Vay vdn ngan hang cac cac td chire tin dung chinh thirc A2.6.8
3 H6 tror thao g& khoé khan HTKK
3.1 H6 tro vé tha tuc mién giam thué A3.2.1
3.2 H6 tro vé cac tha tuc tam thoi ddng clra, tam ngirng kinh doanh A3.2.2
3.3 Hb tro vé vdn tin dung ngan han vwot qua giai doan khé khan A3.2.3
3.4 H6 tro dao tao A3.2.4
3.5 H6 tro vé dao tao lai nghé va dinh hwdng kinh doanh A3.2.5
3.6 H6 tro vé cong nghé A3.2.6
3.7 Cac hd tro khac vé phap ly A3.2.7
4  Cac rao can chinh sach khi tiép can vay von tir ngan hang va cac  RCCSTCV
té chirc tin dung
4.1  Chinh pht khéng c6 chinh sach wu dai vay von danh cho HKD A3.5.1
4.2 Chinh pht khéng c6 quy dinh rd rang vé tinh phap ly gitra nguoi dai A3.5.2
dién vay vdn véi nhirng ngudi con lai cung s& hiru tai sdn dam bao
4.3 Chinh phu khéng cé quy dinh riéng vé vay von déi véi HKD A3.5.3
4.4 Chinh phG m&i c6 chinh sach vé vay vén déi véi HKD trong linh vuc  A3.5.4
néng nghiép
5 Mong muén dwoc hd tro trong tiép can von tlr ngan hang vaté  MNHT
chirc tin dung khac
5.1 Co thé dé dang tim hiéu théng tin vé vay vén hodc dwoc thong bao day ~ A4.2.2
dd vé cac kénh thong tin vay vén ciia Ngan hang va cac td chire tin
dung
5.2 Duoc tw van, hwédng dan day da trong qua trinh vay von A4.2.3
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5.3 Gidm nhe cac thi tuc va hé so vay von A4.2.4

5.4 Nhan dwoc wu dai vé lai suat dbi vdi vay von kinh doanh clia hd gia  A4.2.5
dinh

5.5 Da dang hoa cac géi vay A4.2.6

5.6 Uu dai cho vay dwa vao danh gia tinh kha thi ctia dy an kinh doanh A4.2.7

6 Do quan trong cua cac giai phap khuyén khich thanh lap doanh BDGCSHT
nghiép kinh doanh

6.1 Co giai phap tao diéu kién thuan loi cho cac co s& kinh doanh & ving A4.3.1
kém phat trién (khdng cé mang, & xa phong dang ky kinh doanh,...)
dang ky chuyén thanh doanh nghiép

6.2 Cac co s& kinh doanh déu phai chap hanh cac quy dinh phap luat vé  A4.3.2
quan ly lao déng, tién lwong, tién thwéng, bao ho lao ddng, phuc loi xa
hoéi nhw dbi véi doanh nghiép

6.3 Khuyén khich thuc day lién két véi cac doanh nghiép Ién va cac doanh A4.3.3
nghiép nho, dac biét 1a viéc tham gia vao chubi gia tri

6.4 Yéu cau bat budc co s& kinh doanh phai thwe hién hach toan, thu-chi  A4.3.4
va ghi sb nhw déi véi DNNVV

6.5 Cac co s& kinh doanh déu phai xuat héa don mua ban hang va chiu  A4.3.5
cac loai thué nhw doanh nghiép

6.6 Chi hé tro (tin dung, mat béng SXKD, Khoa hoc ky thuat, dao tao,...) A4.3.6
co s& kinh doanh sau chuyén sang khi d&ng ky duéi hinh thirc doanh
nghiép

6.7 HO tro chi phi tw van chuyén HKD thanh doanh nghiép A4.3.7

6.8 Quy dinh cu thé vé trinh tw, tht tuc chuyén co s&/ HKD thanh doanh  A4.3.8

nghiép twong tw nhw chuyén doanh nghiép tw nhan thanh céng ty.

Bang 2.2. Thang do cua bién phu thudc

1  Hoat ddng cua HKD Y

1.1 Ty lé tang doanh thu trung binh trong 5 nam

2. 3. Phwong phap nghién ctru

2.3.1. Phwong phap thu thap di liéu

Dé tai thwe hién thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gém ca ngudn dir liéu

thir cap va so cép.

a. Thu thap di liéu thir cap
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Dir liéu thir cAp bao gébm nhirng théng tin, quan diém, hé thdng ly thuyét va div liéu

lién quan dén hoat dong ctia HKD dwoc thu thap chi yéu tir cac nguén sau:

- Céc bao céo, thong ké tir Téng cuc théng ké, Sé& théng ké cac dia phwong, sé liéu tw

cac co quan quan ly nha nuwéc.
- Cac van ban quy pham phap luat, quy dinh lién quan dén hoat déng ctia HKD.
- Cac nghién ctru khoa hoc trong nwéc va qudc té vé chi dé nay.
Dé thu thap di¥ liéu thtr cAp c6 hiéu qua, can tién hanh quy trinh gdm cac buwéc:
- Bwére 1: Xac dinh cac thong tin can thiét cho viéc tim kiém tai liéu lién quan dén dé tai.
- Bwée 2: Tim hiéu cac ngudn div liéu

- Bwére 3: Tién hanh thu thap di liéu: thu thap va tién hanh théng ke lai cac di liéu da

thu thap dé tir d6 dwa ra cac phan tich

- Bwére 4: Danh gia, xt ly cac dir liéu: Day 1a bwéc lwa chon cac ndi dung, sb liéu can
thiét nhat cho qua trinh nghién ciru, loai bé nhirng khéng tin khéng cé gia tri da dwoc thu thap
& buodc 3.

- Bwéc 5: Phan tich dir liéu da thu thap: Ap dung linh hoat cac phwong phap xt ly div
liéu can thiét dé rut ra nhivng nhan dinh, két luan trong qua trinh phan tich di liéu.

b. Thu thap diF liéu so cép

D lieu so cap duoc thu thap thong qua khado sat bang bang hai. Dé thu thap di liéu
so cap dwoc hiéu qua, can thwe hién cac buéc sau:

- Bwée 1: Phan tich tdng quan cac cong trinh nghién ciru, chon loc théng tin dé xay
dwng md hinh nghién ctru ban d4u.

- Bwére 2: Khao sat y kién chuyén gia dé Iwa chon va diéu chinh mé hinh nghién ctru

- Bwée 3: Tién hanh xay dwng bang hoi

e Muc tiéu Iap bang héi: Bang hdi duwoc lap nham 3y y kién xac thuec cha cac dbi twong

khao sat dé thu thap danh gia cta ho vé thuc trang hoat dong ctia HKD

e Déi tirong khao sét: cac HKD trong B s6 liéu ctiia BIDV

« N6i dung béng héi: xoay quanh céac yéu té tac dong téi hoat dong kinh doanh ctia HKD.

Cau héi gan lién véi md hinh nghién clru dwoc xay dwng trong qua trinh tbng quan
cac cong trinh nghién ctvu va ly luan lién quan dén dé tai.

- Bwée 4: Khao sat

« Dia diém khao sat: Khao sat dwoc thuc hién & trong hé théng BIDV cac thanh phé.

e Chon c& mau
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(i) Muyc tiéu chon mau: chon mau dai dién cho nhém ho gia dinh hoat déng & nhiéu Iinh
vwe khac nhau nhung khéng bao gébm trong linh viec néng nghiép. Cac danh gia cia mau sé

tim ra xu huwéng thue trang cia van dé nghién ctru.

(i) Co cAu mau khao sat: Co nhiéu ly thuyét vé viéc chon mau khao sat. Theo Comrey
va Lee (1992), sb phiéu khao sat dwoc xac dinh theo khoang: 100 = t&, 200 = kha, 300 = tét,
500 = rét tét, 1.000 ho&c hon = tuyét v&i. Theo Habing (2003), mdi bién quan sat can tdi thiéu
5 mau. Twong tw v&i y kién cta Habing, Hair va cong sw (1998) (trich dan trong Nguyé&n Dinh
Tho, 2011) cho rang “kich thwéc mau téi thidu phai 1a 507, va ty |é quan sat phai la 5:1. Trong
khi Hoang Trong va Chu Nguy&n Mong Ngoc (2005) thi cho réng ty & d6 14 4 hay 5. Trong dé
tai luan van co tat ca 25 bién quan sat, vi vay sé mau tdi thiéu can thiét 1a 36 * 5 = 180 mAu.
Thwe t& mé hinh nghién ctru SEM ma luan an Iwa chon gdm 04 bién doc l1ap dé& xem xét anh
hwéng t&i mot bién phu thudc. D& mang lai tinh chinh xac cao clia nghién ctru, cac tac gia dw
tinh s& khao sat 1000 mau. S6 phiéu nhw vay déu dap rng yéu cau cua céac ly thuyét théng
ké vé tinh dai dién cla mau. Khi khao sat thuc té, sb phiéu thu vé sau khi lam sach thi lay
dwoc 1016 phiéu co thé st dung lam di liéu cho phan tich dinh lwong ctia mé hinh.

(iii) Phwong phap chon mau: M4u diéu tra dwoc chon theo “phwong phap 1y mau phi
ngau nhién”, “thuan tién”. Cac tac gia lwa chon va tién hanh phéng van nhirng ngudi cé lién
quan dén cac hoat ddng ctia HKD trén thj tredng. Viéc chon mau la phi ngau nhién (hay chon
mau phi xac suét) b&i han ché cla viéc nghién ciru la sé lwgng ngudi tham gia déng, khong
cb dinh, ddng nhat nén viéc tim kiém mau theo phwong phap cé dinh sé tré nén khé khan. Do
cac han ché cla viéc nghién clru, viéc ldy mau theo phwong phap trén sé dé tiép can cta déi
twong khao sat da xac dinh. Néu nguwdi duwoc phdng van khéng déng y thi sé& chuyén sang

dbi twong khac.

e Thoi gian khao sat: 1 thang.

e Thang danh gia: Trong nghién ctru nay, loai thang do dwgc Iya chon st dung la thang
do Likert - thang do dung d& do mirc d6 danh gia theo quan diém cta ngudi tham
gia khao sat. Méi diém trong thang do sé chi ra mirc dd déng thuan clia ngudi tra 1o
véi quan diém dwoc nghién ciu dwa ra. Quan diém cla nguwoi tré & sé bién dong
t mirc 1 = Khéng dong y, mirc 2 = it ddng y, mire 3 = Binh thwdng, trung lap, mic

4 = Kha déng y va mirc 5 = Rat dong .
2.3.2. Phwong phap xw ly div liéu

Khi nghién ctru, rat nhiéu phwong phap x@ ly div liéu cung dwoc st dung, trong dé chi

yéu la:

a. Phuong phap phéan tich va téng hop kinh té
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Phwong phap phan tich dwoc sir dung xuyén subt trong qua trinh nghién ciru. V&i
phwong phap nay, cac tac gia phan manh van dé nghién ciru thanh cac néi dung khac nhau,
tim hiéu chi tiét tirng khia canh dé c6 cai nhin sau sac nhiéu mat, da chiéu. Diéu nay gidp cho

van dé nghién ctru dwoc nhin nhan rd nét hon, hiéu duwgc ban chéat sy vat, hién twong.

Ngwoc lai, phwong phap téng hop duwoc sir dung dé& ghép ndi cac manh nghién ciru
tr phwong phap phan tich tao thanh birc tranh tdng thé véi cac nhan dinh chung vé van dé
nghién ctru. Phwong phap tdng hop gitp luan an tim ra dwoc quy luat, xu hwéng van dong
trong hoat ddng ctia HKD trong sudt nhirng ndm qua, rut ra mérc d6 anh hwéng clia cac nhan

t6 t&i hoat ddng HKD trong bbi canh hién nay.

Khi st dung hai phwong phap trén, dé tai cé str dung cac sé liéu théng ké da qua xt ly,
cac cong thirc toan hoc va kinh té lwong, cac biéu dd dé gitp thay rd hon déc trwng, xu hwéng,

quy méd, ty trong... clia hién twong, néi dung, van dé ma dé tai dat ra.
b. Phuwong phap logic va lich stv

Phwong phap nay xem xét va trinh bay qua trinh nghién ctru vé thwc trang hoat déng
ctia HKD ciing nhuw danh gia sw phat trién, tén tai cia HKD theo mét trinh tw lién tuc vé thoi

gian; lam ré tac dong gira cac yéu té véi hoat dong clia HKD.
c. Phuong phép théng ké mé ta

Phwong phap théng ké mé ta dwoc str dung dé thdng ké vé thuc trang va so sanh, phan
tich thwc trang hoat ddng ctia HKD va mé ta cac nhan thirc, mong mudn, khé khan, thuan lgi
ma HKD c6 dwoc thédng qua céac tiéu chi do lweng. Ddng thdi, mo ta déc diém khao sat va

phan hdi khdo sat dé 1am ndi bat cac nhan dinh ma dé tai dwa ra.
d. Phuong phép tham vén chuyén gia

Tw viéc tdng quan nghién clru, cac tac gia tdng hop vé cac nhan tb lién quan dén chinh
sach anh hwéng t&i hoat dong cia HKD. Cac tac gia da xay dwng md hinh nghién ctru dya
trén cac gia thuyét vé mdi quan hé tac dong gitra chinh sach, quy dinh ctia Nha nwéc véi hoat
dong cta HKD. T do, cac bién quan sat dugc tbng hop dwa vao mé hinh. Bang hinh thirc
thao luan, phdng van sau v&i cac chuyén gia theo tirng bién, dé tai diéu chinh va b sung cac
bién cho phu hop véi diéu kién Viét Nam hién nay. Y kién dong gop clia cac chuyén gia dé
xac dinh, diéu chinh, gi¢i han pham vi nghién ciru. Day la buwéc quan trong dé diéu chinh
thang do da dwoc xay dung t ly thuyét sang thang do cac yéu td anh hwdng thuc té. Déng
thoi, phwong phap chuyén gia ciing gidp kiém tra xem tinh dung dén clia cau héi, ciu truc tir

ngl c6 dé hiéu, dé tra I&i hay khong. Tl d6, bang cau hdi chinh thirc dwoc xac dinh.

2.3.3. Phwong phap phén tich dinh lwong

Phén tich nhan té kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)
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Nghién ctru str dung phwong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dé xay dung va
kiém dinh cac nhém yéu td anh hwéng téi hiéu qué hoat ddng kinh doanh ctia HKD trén quan
diém cta cac HKD. Phan tich EFA dwoc van dung dé thu nhé cac di liéu tr mét tap hop n
bién quan sat dwoc thu nhd lai thanh k bién quan sat nhd hon dé lam bién dai dién xac dinh

nhan té6 anh hwéng.

Cac tiéu chi dwgc chon dwa vao cac nghién ctru trwée ¢6 lién quan va dwa vao hoat
dong cta HKD.

Cac bién doc lap dwoc danh gia dwa trén thang diém likert 5 d6 (Likert R.A, 1932) voi
cac mirc danh gia nhw sau: 1- Khéng ddng v, 2 — it ddng y, 3 — Trung 1ap, khong cé y kién, 4
— Kha déng y, 5 — DBdng y. Théng qua ky thuat phan tich EFA dwa trén phan mém SPSS, cac
nhan t6 s& dwoc gom lai va kiém dinh dé tim ra nhan té dai dién (mang gia tri trung binh cla
céac thang do) c6 anh hwdng dén hiéu qua hoat dong clia HKD va danh gia dwoc mire d6 cla

tirng nhan t6 dén két qua ki vong ban dau.

Bién giai thich (bién quan sat) chinh & day cho bién phu thudc Ia ty |& tang doanh thu
trung binh trong 5 nam. Chi s nay do lwdng kha ndng phat trién ctia HKD trong diéu kién
chinh sach hién nay. Phwong phap nay gitp tim ra sy két hop cé y nghia gitra cac bién doc
lap va bién phu thudc chinh 1a sw phat trién ctia HKD. “Phan tich nhan t& nham rut gon tap
hop nhiéu bién thanh mét sb bién twong déi it hon, gitp cho nghién ciru cé dwoc mot bd bién
sb c6 y nghia hon”. Bbng thi, “kiém tra do tin cay ctia cac bién trong moét thang do” (Hoang
Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2005). Nhirng bién quan sat co “trong sb (factor loading)
nhd hon 0,5 sé bi loai b va chi git lai nhwng bién c6 tdng phwong sai trich >50%”. Trong
phan tich nhan té6 (EFA), “phwong phap Principal Axis Factoring v&i phép quay Varimax va
diém dirng khi trich cac yéu té c6 Eigenvalue la 1, va cho phép rut ra trong sb ctia cac bién
quan sat (factor loading) dé tién hanh so sanh loai bé hay gitr lai trong nghién ctru” (Hair &
cgt, 1998). Budc nay gitp xac dinh sb lwong cac nhan tb chinh sach tac déng téi hoat dong
ctia HKD. Thu tuc nay ciing gitp hinh thanh mét s nhém nhan té méi dwa trén viéc két hop

va “gdp céac bién quan sat cha cac nhan t dwoc dwa vao phan tich”.
Kiém dinh dé tin cay cua cdc thang do bang Cronbach’s Alpha

Phwong phap “phan tich hé sb tin cay (Cronbach’s alpha) dwoc st dung dé danh gia
murc do tin cay cla cac thang do” (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2005). Phwong
phap nay gilp loai bé cac bién quan sat “khéng da do tin cay (cé hé sb twong bién va téng

bién nhd hon 0,3)”. Néu Cronbach’s alpha = 0,5 thi dwoc coi la “dat d6 tin cay”. “Céac thang
do c6 hé sb Cronbach's alpha tir 0,6 tré 1én ciing cé thé str dung dwoc trong bdi cdnh nghién

ctru la méi hodc méi véi ngudi dwoc phdng van” (Hoang Trong va Chu Nguy&n Méng Ngoc,
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2005). Béi v&i dé tai nghién clru mang tinh chét kham pha thi sé& lay chuén hé sé Cronbach's
alpha = 0.6.

Phén tich héi quy mirc d6 dnh hwéng cida cdc nhan to

Dé xac dinh nhan t6 anh huwéng dén hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia HKD. Ta cé

mo hinh nghién ctru nhw sau:
Y =Bo + By SSLT + B, HTKD + B3 HTKK + B4 RCCSTCV + Bs MNHT + Bs DGCSHT + ¢

Trong dé: Bién phu thudc Y 1a ty 1é tdng doanh thu trung binh (trong 5 ndm) cta
HKD. Céc bién SSLT, HTKD, HTKK, RCCSTCV, MNHT va DGCSHT la cac bién doc lap.

Bang 2.3. Dién giai cac bién trong mé hinh héi quy tuyén tinh

Bién s6 Dién giai Ky
vong
SSLT So sanh lgi thé +
HTKD Tinh twong dwong gilra cac hinh thire kinh doanh +
HTKK Hb tro’ thdo g& kho khan +

RCCSTCV | Céc rao can chinh sach khi tiép can vay vén tir ngan hang va céac -

t6 chirc tin dung

MNHT Mong mudn dwoc hd tro trong tiép can vén tir ngan hang va té chirc +

tin dung khac

DGCSHT | D6 quan trong cla cac gidi phap khuyén khich thanh 1ap doanh +
nghiép kinh doanh
Y Két qua hoat dong kinh doanh ctia HKD
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PHAN Ill: KET QUA PHAN TiCH SO LIEU VA MO HINH

3.1. Két qua phan tich thdng ké mé ta sé liéu

Bang 3.1. Co’ cau diéu tra HKD

Tiéu chi Séquansat Tylé
Phan theo khu vuc
Thanh thj 722 71,1%
Nong thén 294 28,9%
Téng so 1016 100%
Phan theo gi¢i tinh chu hd
Nam 569 56%
N 447 44%
Téng sé 1016 100%
Phan theo loai hinh kinh doanh
Ho gia dinh 440 43,3%
HO ca nhan 576 56,7%
Tong so6 1016 100%
Phéan theo hinh thirc dang ky
Pa dang ky/c6é ma sé6 thué 858 84,4%
Chwa dang ky/chwa c¢6 ma soé thué 158 15,6%
Téng sé 1016 100%
Phan theo ngudn von ctia HKD
Von chu s& hivu 367 36,1%
Von vay 74 7,3%
Vé6n cha s& hiru va vén vay 575 56,6%
Téng sé 1016 100%
Phan theo nganh nghé kinh doanh
Ché bién, ché tao 77 7,5%
Xay dwng 45 4,4%
Ban buén ban lé stra chira 6 t6 xe may xe c6 dong co khac 317 31,2%
Lwu tra, &n uéng 91 9%
Théng tin, truyén théng 3 0,3%
Kinh doanh, méi gi&i bat dong san 7 0,7%
Nganh nghé khac (ghi cu thé) 476 46,9%
Téng sé 1016 100%

Nguén: Théng ké ttr nhém nghién ctru
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Cac tiéu chi can théng k& mo ta

- Gi6i tinh chad hé: Theo khao sat nam 2020, trong téng s6 1016 HKD dworc khao sat,
sb chi HKD gi6i tinh ni¥ 13 447 ngudi (44%) cung véi dé thi co 569 chi hd 1a nam chiém 56%.
Gidi tinh clGa cac chi hd trong khao sat dwoc phan bd twong déi déu va cho thay sy binh
déng trong viéc 1am chd HKD cla khao sat.

- Khu vyee cia HKD: DB6i voi mét HKD, khu vire dia diém cla cla co s kinh doanh
la mot trong nhirng yéu té quan trong anh hwéng dén nganh nghé ciing nhw lwgng khach
hang cua HKD dé. C¢ t¢i 772 HKD la & khu vwc thanh thi, trong khi chi c6 294 HKD dwoc
khao sat & khu viec néng théon. Sy khac biét gitra khu vire cia HKD trong khao sat sé cho
thay sw khac nhau trong két qua doanh thu ctia HKD.

- Loai hinh ctia HKD: Loai hinh kinh doanh ctia HKD la yéu tb anh hwéng dén viéc van
hanh va van dé quan ly kinh doanh. Trong 1016 hd tham gia khao séat c6 440 ho 1a loai hinh
kinh doanh la ho gia dinh (nhiéu thanh vién trong hé cung tham gia kinh doanh) (43,3%) va
576 hd ca nhan (chi c6 duy nhét 1 thanh vién kinh doanh) chiém 56,7%, 7 la hd do nhém
chiém 0.7 % téng s HKD.

Biéu d6 3.1. Loai hinh ciia hd kinh doanh

Ho gia dinh Ho ca nhan

Ngudén: Nhém nghién ctru

- Hinh thire dang ky cda HKD: Trong mot nén kinh té viéc thwe hién nghia vu déng
thué khi tham gia hoat dong kinh doanh cua cac hé gia dinh la nghia vy nén thiwc hién, song
con nhiéu HKD nhd 1& khéng thwe hién dang ky kinh doanh va khéng thwe hién nghia vu nay.
Trong khao sat nam 2020, sé hd khéng dang ky kinh doanh 1a 158 ho chiém 15,6% va 858
HKD da dang ky va cé ma sb thué.

- Nganh nghé kinh doanh ctua HKD:
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Theo sb liéu khdo sat nam 2020, 1016 HKD c6 160 HKD hoat ddng trong nganh nghé Ché

Biéu dd 3.2: Nganh nghé kinh doanh cda hé kinh doanh
nam 2020
Nganh nghé Kinh doanh khac I
Xay dyng
Van tai kho bai I
HE Kinh doanh bt déng san
DV lwu trd &n uéng I
Ban buénban ¢ I
CN ché bién ché tac I
0 100 200 300 400 500

mBon vi: h

Ngudn: Nhém nghién ctru

600

bién ché tao; 29 HKD Ia nganh nghé xay dwng; 132 HKD Lwu trG, &n udng; 51 HKD nganh

nghé lién quan t&i Van tai kho bai; 40 HKD hoat dong trong nganh Kinh doanh, méi gi¢i bat

dong san va nhiéu nhat 1a 477 ho ban budn ban 1& va con lai la 127 hd thudc nganh nghé

kinh doanh khac.

Nguén vén cda HKD: Ngudn vén cta HKD 13 yéu té quyét dinh dén quy mé va sy

phat trién quay vong vén trong qua trinh kinh doanh. Nhitng HKD v&i nguén vén chi
s& hiru khi dwoc khdo sat 1a 367 HKD (36,1%). Ngoai hinh thirc vén chd s& hivu nhiéu
HKD tham gia kinh doanh vé&i 100% vén di vay, cé 74 HKD c6 vén hoan toan 1a di vay.

Dé& c6 ngudn vén kinh doanh dd Ién HKD con st dung ngudn vén tir ca hai hinh thirc

von trén véi 575 hd chiém 56,6% HKD dwoc khao sat.

Biéu d6 3.3. Nguén vén hd kinh doanh theo khao sat

®VSn chd sdhitu
® 100% vén di vay

® Vira cd vén chi s&hiru vira cé von divay

Nguén: Nhém nghién ciru
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- 86 lao déng cta HKD: Bbi v&i HKD, sb lao ddng tham gia vao qua trinh kinh doanh
la diéu anh hwdng dén quy md va doanh thu ctia HKD. Qua cudc khado sat nam 2020 sb lao
dong trung binh ctia mét HKD 1a 6,28 lao ddng, trong d6 HKD c6é sb lao ddng I&n nhat 1a 200
lao ddng va 1 lao dong la sb lao ddng it nhat ctia mét HKD.

- Téng vén tw c6 ctia HKD: V&i ngudn vén da dang tir ca vén tw co va vdn di vay,
cac HKD da c6 lwong vdn phuc vu cho hoat ddng kinh doanh véi trung binh mirc téng vén 1a
5,51 ty VND. Tuy tdng vbn kha Ién nhung sw chénh léch gitra cac HKD van ré rang khi hd cé
tbng vén cao nhat a 200 ty va 10 triéu la tdng vdn thap nhat cia mot HKD.

- Dw dinh thay d6i quy mé ctia HKD trong nam 2021: Trong qua trinh hoat dong
ctia HKD thi ké hoach phat trién, thay ddi quy mé kinh doanh la diéu cac chi HKD can c6
trong k& hoach kinh doanh. Khi dwoc khao sat, cd 19 HKD khéng cé ké hoach thay dbi quy
mé; 425 HKD gi nguyén quy mé hién tai; 485 HKD c6 ké hoach mé& réng quy mé; 13 HKD

c6 du dinh thu hep kinh doanh va 74 HKD chwa c6 ké& hoach ré rang cho twong lai.

Biéu db 3.4. Dy dinh thay d6i quy mé kinh doanh ctia hd kinh
doanh

(o]
N =
o
=
=t
P ™~
= i
I — -

khéngco ké  gilr nguyénquy co6 ké hoachmé  co dwdinhthu chua cb ké hoach
hoach thay doi ma réngquy mo hep quy md rd rang
quy mé

5

Ngudén: Nhém nghién ctru
- Tan suéat tim hiéu théng tin phap luat cta HKD: Trong thoi ky cong nghé héa, hién
dai hoa ctia dat nuwdc, viéc tiép can cac ngudn thong tin 1a vo cung thuan tién cho nguwoi dan.
DPac biét dbi voi nguwoi tham gia hoat déng kinh doanh viéc lién tuc cap nhat théong tin va tim
hiéu théng tin vé khung khé phap ly va méi trwong kinh doanh la viéc rat can thiét. Vay nén,
trong s6 1016 HKD dwoc khéo sat thi 100% cac chi HKD déu trd 1 ¢6 tim hiéu thong tin

phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh cda ho.

Kénh tim hiéu phap luat chi yéu théng qua internet (75,6%) va théng qua gia dinh, ban
bé... (64,6%). Cu thé cac ngudn tim kiém thong tin ctia cac HKD dwoc thé hién cu thé trong
Biéu dd 3.5 dwoi day:
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Biéu dd 3.5. Ngudn kénh tim hiéu théng tin phap luat vé HKD

2.2. Anh/chi da tim hiéu théng tin phap luat vé hé kinh doanh qua nhiing kénh nao?
1.018 cau tra 1o

Qua ban be, nguai than, nguodi
quen

658 (64,6%)

Qua mang internet 770 (75,6%)

Qua phwong tién théng tin dai
ching (bao, dai, tivi, ...)

Qua té chire tw van chuyén
nghiép, van phong luat sw

603 (59,2%)

Qua can bd, co quan Nha nuwdc 249 (24,5%)

Kénh khac (ghi cu thé)

0 200 400 600 800

Ngudn: Khdo sat ctia nhém nghién ctru

3.2. Két qua Kiém dinh dé tin cay Cronbach’s Alpha

Bang 3.2. Bang tém tat div liéu nghién ctru

STT  Ki hiéu tén an té S6 bién do
nhan té lwéng
1 A2.3 Phap luat quan ly, hé tro HKD
2 A2.4 R6 rang cla phap luat kinh doanh
3 A2.5 So sanh lgi thé 12
4 A2.6 Tinh twong dwong gitra cac hinh thire kinh doanh
5 A3.2 Hb tro’ thao g& kho khan
6 A3.4 Cac kho khan khi tiép can vay von tlr ngan hang va
céc té chirc tin dung
7 A3.5 Cac rao can chinh séach khi tiép can vay vén tlr ngan 4
hang va céac t6 chirc tin dung
A3.6 Rao can tir phia cho vay 7
A3.7 Rao can tir phia ngwdi di vay 5
10 A4.2 Mong muébn dwoc hé tro trong tiép can von tr ngan
hang va td chirc tin dung khac
11 A4.3 D quan trong cla cac gidi phap khuyén khich thanh 8
I&p doanh nghiép kinh doanh
12 Tong 81
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Bang 3.2. Gia tri CA cuta cac nhan t6 thay thé khi x6a bién quan sat

Nhan S6 bién Do tin cay CA trwéc Bién loai | D6 tin cay CA sau khi
to quan sat khi bé bién bo bé bién
A2.3 8 0,926 - 0,926
A2.4 8 0,936 - 0,936
A2.5 12 0,951 - 0,951
A2.6 8 0,942 - 0,942
A3.2 8 0,857 A3.2.8 0,865
A3.4 6 0,815 - 0,815
A3.5 4 0,915 - 0,915
A3.6 7 0,856 A3.6.1 0,862
A3.7 5 0,834 - 0,834
A4.2 7 0,913 A4.2.1 0,926
A4.3 8 0,903 - 0,903

Nhw vay cé 11 nhan t6 c6 dé tin cay cao dwoc tdng hop theo bang trén, cac gia tri CA
sau khi x6a bién clia cac bién déu nhé hon gia tri clia nhan té nén sé dwoc gil lai d& phan

tich nhan t6 kham pha trong phan tiép theo.
3.3. Hiéu chinh mé hinh hoéi quy cac nhan t6 t&i hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua HKD

D liéu nghién cru duoc thu thap tr 1017 HKD gia dinh tai Viét Nam trong giai doan
nghién cru tr ndm 2016 dén ndm 2020. V&i dir liéu bang, phan mém STATA 14.1 dwoc st
dung dé phan tich héi quy. M6 hinh héi quy tuyén tinh bdi dwoc str dung dé phan tich héi quy.
Phwong trinh héi quy (1) cé dang nhuw sau:

Y = Bo + By htpl + Botrrpl + Bssslt + Bshtkd + Bs htkk + Bg kktcv + Bz rccstev + Bgretpev+ Bg
rctpdv+ Bo mnht+ B1o DPGCSHT + ¢

Trong do:

+ Bién phu thudc Y 1a Diém tang % doanh thu hang nam cta HKD dwoc quy doi vé

thang linkert 5.

+ Céc bién 1a htpl, trrpl, sslt, htkd, htkk, htkk, rccstev , rctpev, rctpdv, mnht, BPGCSHT
cac bién déc lap (bién giai thich).

Két qua phan tich twong quan cho thdy, tat ca cac hé sb sig< 0.05, chirng té cac bién

doc lap cé twong quan tuyén tinh v&i nhau. Véi bién htpl va trrpl thi hé sé twong quan véi
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bién phu thudc kha I&n, nén ta sé loai bd 2 bién nay. Cac bién con lai thi c6 twong quan nhd

véi bién Phu thudc, va déu twong quan dwong (Phu luc 3).

Ta dwoc md hinh méi nhw sau

reg ¥ salt

Hinh 3.1.Mé hinh héi quy da bién (1)

htkd htkk Ektcocv roccocstov roctpov roctpdv mmht BGECSHT

Source 55 d£ MS Humber of obs = aza
F{(9, 5S1l9) = e8.11

Model 186.483682 b=} 20.7204052 Frok = F = 0O.0000
Besidual 279 _ 558375 19 .304199537 BE-sguared = 0O.4001
Bdj B-sguared = 0.3543

Total 466 043057 Qza .B0220157 BEoot HMSE = 55154

¥ Coef _ Std. Err._ t P=ltl [95% Conf. Intervall

sslt .3581983 .O03332081 10.56 O.0aoao .281852 .4zZ4T74486
htkd .1438087 .0z5983 5.53 O.o0oao .0528159 1548016
htkk .103z2938 .0304096 3.40 0.001 .0436135 L.1le29742
kktow —.0z81879 .0210%28 -0.91 0.365 —.0822153 .0328395
rococstow —.02848933 .0258629 -1.10 o.271 — . 0722506 .O22Z64
rotpow — . 0562275 .036457 -1 .54 0O.124 —.127855 .0153953
rotpdw .03324z28 .0zagl4s6 1.15 0.z49 —. 0233072 .0897928
mmhit 1512592 0297663 5.08 O.o0oao .0528742 2097058
B=CS5HT .0753229 .0325478 2.31 0.0z1 .0114463 .139213995
_cons . 837659 1259855 T.44 0O.00oo .B904063 1.184912

Nhin vao gia tri p- do tin cay thi c6 5 bién cé gia tri p< 0.05 cé nghia 1a 5 bién nay c6

y nghia théng k&, c6 anh huéng téi bién phu thudc 1an Iwot Ia: sslt, htkd, htkk, mmht, DGCSHT.

Con céac bién con lai, gia tri p>0.05 khéng ¢ y nghia théng ké. Loai bd mot s bién nay, ta

dwoc mdé hinh méi nhw sau:

Y=0.915 +0.358sslt  +0.141htkd+ 0.097htkk-  0.051rccstcv+
0.0722DGCSHT
Hinh 3.2. M6 hinh hoi quy da biéen (2)
. reg ¥ sslt htkd htkk rcostov mmht DECSHT
Source 55 df M5 Number of cobks = 929
Fi&, 522) = 101 .30
Model 185.164556 & 30.8807553 Prob = F = 0.0000
Residual 280 .878501 922 304640457 R-sgquared 0.3373
2dj B-sguared 0.3%934
Total 466.043057 928 50220157 Root MSE .55194
¥ Coef. Std. Err. t B=lt] [95% Conf. Interwvall]
sslt .358Z2695 .0337083 10.63 0.000 .2921156 .4244234
htkd -1409252 0259455 5._43 0.000 .0300062 .1918442
htkk 08711498 0300344 3.23 0.001 0381761 1560635
rocostow -.0514369 .0200113 -2.57 0.010 —-.0530709% -.012164
mmht 1426567 02500351 4 92 0.000 0857252 .1595882
BECSHT .0722451 .0317063 2.28 0.023 .0i00201 .13447
_cons .91547758 .1247417 T.34 0.000 .6T706669 1.160288

0.142mmht+
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Number of obs = 929: s§ quan sat ctia mé hinh sau khi loai b outliers (nhirng gia tri
ngoai lai- gia tri bat thwérng) tir 1017 quan sét thi chi con lai 929.

F (6, 929) = 101.30: gia tri kiém dinh bao gébm 6 nhan tb va 929 bac tw do

Prob > F = 0.0000: M(rc y nghia cla kiém dinh F, & day bé hon 5% chirng t6 R binh
phwong cla téng thé khac 0, ndi cach khac la cac hé sé hdi quy ciia phwong trinh héi quy ton
thé khong ddng thdi bang 0

Adj R-squared = 0.3934: la R binh phwong hiéu chinh, nghia la cac bién doc lap giai
thich dwoc 39.34% bién thién cia bién phu thudc.

P>|t| p-value, néu gia tri nay bé hon 5% (0.05) thi mbi quan hé gitra bién doc 1ap nay
va bién phu thudc cé y nghia théng ké&. Trong trong mé hinh trén, gia tri P ctia cac bién doc
lap déu nhd hon 0.05 diéu doé cho thay, cac bién nay déu co y nghia théng ké va c6 anh hwéng

té&i hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia HKD.

Hinh 3.3. Kiém tra da cong tuyén ctia mé hinh

Variakle VIF 1/VIF
sslt 1.78 0. 562278
B=ZCSHT 1.76 0O.568570
htkk 1.53 0. .&651552
htkd 1.43 0.697938
mmht 1.4z 0O.702726
roostow 1. .24 0. 804433
Mean VIF 1.53

Trong mé hinh hdi quy st dung céac bién co thang do Likert, theo nhw hinh trén, Ta
thay gia tri VIF 1an lwot 1a 1.78, 1.76, 1.53, 1.43, 1.42, 1.24 déu nhd hon 2 chirng té khéng c6
hién twong da cong tuyén gitra cac bién trong mé hinh, cac bién ddc lap khéng cé6 méi quan

hé tuyén tinh v&i nhau.

3.4. Két qua chay mé hinh

Trong sb 6 bién déc 1ap dwoc dwa vao mé hinh hiéu chinh thi ca 6 bién déu giai thich

duwoc cho sy thay dbi ctia bién phu thudc 1a hiéu qua kinh doanh ctia HKD. Trong do:

o Bién so sanh lgi thé (sslt) c6 &nh hwdng I&n nhat dén hiéu qua kinh doanh ciia HKD
khi ma bién sslt tang 1 gia tri trén thang do Likert thi hiéu qua kinh doanh (diém phan
tram tang doanh thu) ciing tdng 0.35 gia tri trén thang do twong (rng véi cac diéu kién
khac khong dbi. Cho thdy mirc 6 quan trong clia yéu t6 nay dén hoat dong san xuét
kinh doanh ctia HKD la rat Ion.
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o Bén canh su tac dong lgi thé so sanh thi mong mudn dwoc hé tro kinh doanh nhéat la
trong thi ky Covid19 khé khan (mnht) ciing la mét nhan t quan trong anh huwéng
thuan chiéu dén hiéu qua hoat déng san xuét kinh doanh khi mi&c anh huwéng nay la
0.143.

e Bién Tinh twong dwong gitra cac hinh thirc kinh doanh (htkd) ciing cé twong quan
thuan dén hiéu qua hoat dong ctia cac HKD véi hé sb ctia nhan té trén 14 0.1409. Nhan
xét ban dau cta két qué mé hinh nay 13 khi c6 sw twong dwong, cong bang trong viéc
tiép can cac chinh sach hé tro' ciia nha nwéc, cling nhw ddi xt binh dang trong cac
chinh sach vay vén, tin dung gitra cac hinh thirc kinh doanh, gitra cac thanh phan kinh

té viéc kinh doanh ctia HKD ciing sé dat dwoc hiéu qua tét hon.

o Heé sb chia nhan tb htkk (hé tro thao g& khé khan) mang ddu dwong (+) véi mirc anh
hwéng téi hiéu qua kinh doanh clia ho kinh (Biém phan trdm téng doanh thu) la 0.097
cho thay khi cang cé nhiéu sy hé tro thdo g& cac kho khan vé thi tuc mién gidm thué,
céac thi tuc tam thdi déng clra, tam ngirng kinh doanh, vé céng nghé, dao tao lai nghé
va dinh hwéng kinh doanh...thi cac doanh nghiép hoat ddng cang tét cu thé Ia hiéu

qua hoat ddng sé tdng 0.097 diém trén thang do Likert twong &ng.

o Tuwong tw, bién DPGCSHT (danh gia chinh sach hd tro) ciing cé hé sé dwong véi hiéu
qua hoat déng clia HKD, tuy nhién mirc dnh hwéng nay la thap nhét so véi cac nhan

t6 trwérc d6 voi hé sé Coef 1a 0.072.

e Khac v&i sy anh hwédng tich cwc cla 5 nhan té anh hwéng trén, thi nhan té rccstev
(rdo can trong chinh séach tiép can vén, tin dung) cé sy twong quan am t&i hiéu qua
hoat dong cua HKD, v&i hé s6 14 -0.05, c6 nghia 1a khi cang co nhiéu rao can trong
viéc tiép can vdn ctia HKD, thi hiéu qua hoat dong (mirc diém phan trdm tang doanh
thu) cang gidm. Cho thdy mirc do quan trong cuia yéu td nay dén hoat dong san xuét
kinh doanh cia HKD, diéu nay hoan toan phu hop véi 1ap luan ma nhém nghién ciru

da dwa ra ban dau.

Nhw vay, sau khi chay mé hinh v&i bién phu thudc 1a diém tang doanh thu hang
nam dwoc quy dbi vé thang do linkert 5 dé twong déng v&i cac bién doc lap, ta duwoc két qua
phan tich thuc nghiém trén sb lwong khao sat 1017 HKD gia dinh tai Viét Nam trong giai doan

nghién ctru t» na3m 2016 dén nam 2020 nhw sau:
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STT

Ki hiéu tén

nhan toé

sslt

Nhan té

So sanh lgi thé

Bang 3.3. Két qua phan tich thwe nghiém

Sé
lwong
12

Ki
hiéu

251

2.5.2
253

254

2.5.6

257
258
2.5.9

2.5.10

2511

Bién do lwéng

Tén bién

Puwoc nhan 1a mot don vi kinh té chinh thirc va dwoc

phap luat bdo vé tét hon trong quan hé véi dbi tac

Thuan lgi vay vén clia cac td chirc tin dung chinh thire
Thuan loi trong tiép can méat bang san xuat kinh doanh
Dé& dang hon trong tuyén dung lao ddng cé chét lwong
va tay nghé

Nhan dwoc nhiéu hé tro hon tr Nha nwéc va cac td
chtrc khac

Puoc cac dbi tac trong va ngoai nwéc tin twdng hon

C6 kha nang ton tai va phat trién lau hon

M& réng quy md kinh doanh dé dang hon: dwoc kinh
doanh & nhiéu dia diém

Dé& dang thu hut vén dau tw, tiép can cong nghé, thdng
tin tbt hon

C6 nhiéu co hdi hon d& quang ba san pham va danh

tiéng

Ky Két qua
vong nghién
ctru
+ +

44



2

3

htkd

htkk

Tinh twong dwong gilra 8

cac hinh thirc kinh doanh

HO tro thao g& kho khan

7

25.12

2.5.13
26.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4
2.6.5

2.6.6
2.6.7

2.6.8

3.2.1
3.2.2

3.2.3

Nguén mua hang tir doanh nghiép sé dwoc khau tri
thué VAT

X ly tranh chap noi bo thuan loi hon

Kha nang nhan dwoc cac géi hé tro ciia Nha nwdce va
céc tb chirc khac

Tuyén lao déng, d&c biét a lao ddng co tay nghé/ ky
nang cao

Quan hé véi cac co quan nha nwéce khac ¢ lién quan
(nhw mdi tredng, an ninh, thanh tra, kiém tra,...)
Quan hé véi co quan thué va can bd truc tiép thu thué
Quan hé v&i chinh quyén dia phwong (xa/ phwong;
huyén/quén)

Trinh tw, tha tuc va mdc thué phai nop

Tiép can dat dai va mat bang SXKD

Vay vén ngan hang céac cac td chirc tin dung chinh
thire

H6 tro' vé tha tuc mién giam thué

Hb tro vé cac thi tuc tam thdi déng clra, tam ngirng
kinh doanh

Hb tro vé vdn tin dung ngan han vwot qua giai doan
khé khan
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4

5

rccstev

mnht

Céac rao can chinh sach 4
khi tiép can vay vén tw
ngan hang va céc t6 chirc

tin dung

Mong muén dwoc hd tro 6
trong tiép can vén tr ngan
hang va té chirc tin dung
khac

3.2.4
3.2.5
3.2.6
3.2.7
351

3.5.2

3.5.3

3.54

4.2.2

423

424
425

4.2.6

Hé tro dao tao

Hb tro' vé& dao tao lai nghé va dinh hwéng kinh doanh
Hb tro' vé cong nghé

Cac hd tro khac vé phap ly

Chinh pht khéng c6 chinh sach wu dai vay vén danh
cho HKD

Chinh pha khéng c6 quy dinh rd rang vé tinh phap ly
gitra ngudi dai dién vay von véi nhirng ngudi con lai
cung s& hiru tai sdn dam bao

Chinh phi khéng c6 quy dinh riéng vé vay vén dbi voi
HKD

Chinh phi m&i ¢6 chinh séch vé vay vén déi véi HKD
trong Iinh virc nbng nghiép

C6 thé dé dang tim hiéu théng tin vé vay vén hodc
duwoc thong bao day dd vé cac kénh thang tin vay vén
ctia Ngan hang va céc td chirc tin dung

Puoc tw van, hwdng dan day dua trong qua trinh vay
vén

Gidm nhe cac thu tuc va hd so vay vén

Nhan dwoc wu dai vé 1ai suat déi vai vay vodn kinh
doanh cua hg gia dinh

Da dang hoa cac géi vay
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6

DGCSHT

Do quan trong clia cac giai
phap khuyén khich thanh
lap doanh nghiép kinh
doanh

8

4.2.7

43.1

4.3.2

433

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

Wu dai cho vay dwya vao danh gia tinh kha thi cta dw
an kinh doanh

C6 gidi phap tao diéu kién thuan loi cho cac co sé&
kinh doanh & viing kém phat trién (khéng cé mang, &
xa phong ding ky kinh doanh, ...) ding ky chuyén
thanh doanh nghiép

Céc co s& kinh doanh déu phai chap hanh cac quy
dinh phap luat vé quan ly lao dong, tién lwong, tién
thwéng, bao ho lao ddng, phic loi xa hdi nhw dbi voi
doanh nghiép

Khuyén khich thac day lién két véi cac doanh nghiép
I&n va cac doanh nghiép nhd, dac biét la viéc tham gia
vao chubi gié tri

Yéu cau bat budc co s& kinh doanh phai thwc hién
hach toan, thu-chi va ghi sé nhw déi véi DNNVV

Céc co sé kinh doanh déu phai xuat héa don mua ban
hang va chju cac loai thué nhw doanh nghiép

Chi hd tro’ (tin dung, mat béng SXKD, Khoa hoc ky
thuat, dao tao,...) co s& kinh doanh sau chuyén sang
khi dang ky dwéi hinh thire doanh nghiép

Hb tro’ chi phi tw van chuy&n HKD thanh doanh nghiép
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PHAN IV: PHAT HIEN VA KHUYEN NGHI| CHINH SACH

4. 1. Phan tich binh luéan cac phat hién chinh ttr mé hinh dinh lwong

Qua sb liéu diéu tra khao sat hon 1000 HKD két hop véi mé hinh phan tich dinh lwong
vé nhan t6 anh hwdng téi hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia HKD cé thé thdy nhirng nhan
t6 c6 y nghia 1a: (1) loi thé so sanh; (2) tinh twong dwong gitra cac hinh thire kinh doanh; (3)
hd tro thao g& khé khan; (4) cac rao can chinh sach khi tiép can vay vén tr ngan hang va cac
t6 chirc tin dung; (5) mong muén dwoc hd tro trong tiép can von tir ngan hang va cac té chirc
tin dung khéac; (6) dd quan trong cla cac gidi phap khuyén khich thanh Iap doanh nghiép kinh

doanh. Dwéi day la nhivng phan tich cu thé lién quan dén cac phat hién ké trén.

4.1.1. Loi thé so sdnh giira doanh nghiép va HKD

Nhuw két qua mé hinh da cho thay loi thé so sanh ctia cac HKD anh hwéng I&n nhat dén
sw phat trién san xuét, kinh doanh, twong trng 1 diém khac biét trén thang do vé loi thé so
sanh la 0.35 diém khac biét vé mirc dd tdng doanh thu ctia HKD. Loi thé dé cé thé dwoc thé
hién dwa trén van dé c6 dwoc thira nhan la mét don vi kinh té chinh thire hay khéng va co6
dwoc phap luat bao vé tét hon trong cac quan hé ddi tac hay khéng. Cung véi d6, HKD cé thé
tao dwoc loi thé hon néu cé nhidu didu kién thuan loi trong viéc vay vén tir cac td chire tin

dung.

Thuwc vay, dé hoat déng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra dwoc hiéu qua
va thuan lgi thi doanh nghiép ngoai viéc phai tan dung dwgc nhirng tai nguyén von co bao
gf“)m nhan lwc, vat lwc, tai lwc thi diéu quan trong khac chinh la phai biét khai thac nhirng loi
thé theo chiéu sau clia minh nhw viéc duwoc tao thuan loi vé hé tro, vay vén tin dung, dwoc
ddi tac tin twéng..., viéc doanh nghiép cang khai thac dwoc nhidu sy hd tro tir phia nha
nwéc co lién quan dén hoat ddng cia minh thi doanh nghiép cang cé thé dé dang nang cao
nang lwc cling nhw nguédn lwc cho hoat déng ctia doanh nghiép phat trién thuan loi hon. Vi
thé Doanh nghiép ciing gitip cac mdi quan hé ngoai xa hdi va qua do ciing tac ddong dén hiéu
qué hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Khi chti doanh nghiép cé médi quan hé véi Hiép
hdi, t6 chire tin dung sé& 1am tang uy tin ctia doanh nghiép minh, tdng kha nang tiép can cac
théng tin lién quan nhw vé thi tredng, cdng nghé, lao ddng, chinh sach,... Bong thai, khi gap
kho khan trong qua trinh hoat dong, cac doanh nghiép nay cé thé twong tro 1an nhau théng
qua Viéc tro gidp vé vén, co sé& vat chét, chuyén giao cdng nghé. Ngoai ra cac van dé lién
quan dén kinh doanh nhw: mé&t bang san xuét kinh doanh, tuyén dung lao dong chét lwong,
thu hut vén dau tw, cong nghé, ngudn hang dadm béo, x& ly tranh chap ndi bd néu dwoc thuc

thi tét s& tao loi thé rat Ién cho HKD dé phat trién san xuét kinh doanh.
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Néu nhw két quéd mé hinh cho thay cac loi thé so sanh nhw ctia Doanh nghiép c6 anh
hwéng dén két qua kinh doanh ctia HKD, thi thuwc té cac danh gia vé hiéu qua chinh sach hd
tro' cGia nha nwéc dbi vai doanh nghiép néi chung lai khéng dwoc cac HKD trong khao sat nay

danh gia cao, nhu thé hién & biéu d6 4.1 duoi day:

Biéu dd 4.1. Mtrc d6 danh gia nhan thirc vé nhirng loi thé cta hinh thirc doanh nghiép
so v&i HKD
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C6 thé thay cac danh gia thang diém chid yéu & thang 4, chirng t6 cac HKD nhan dién
dwoc dau la loi thé cia doanh nghiép so v&i HKD. Tuy nhién, danh gia cubi cung vé anh
hwéng cla chinh sach hé tro phat trién doanh nghiép khong méy tac déng dén tinh hinh san
xuét ctia HKD. Nguyén nhan cé thé 1a do cac hé trg dé phat trién doanh nghiép ciia Nha nwéc
ddi véi HKD chwa di manh mé hon cac chi phi, bat loi khac ma HKD c6 thé gap phai khi tré
thanh doanh nghiép. Vi thé, mot phan nao d6, cac chinh sach hé trg khuyén khich thanh 1ap

doanh nghiép nén dugc ra soat lai sao cho phu hgp hon.

D6 quan trong clia cac giai phap khuyén khich thanh 1ap doanh nghiép ciing la mét trong
nhirng yéu td anh hwéng dén san xuét kinh doanh ctia HKD. Mot s HKD khéac lai quan tam
t&i chi phi phai bd ra khi d&ng ky thanh Iap céng ty nhw thué nhan sw lam ké toan, thué dai ly
thué, lam thd tuc. Nhiéu HKD ca thé ngap ngirng thanh lap doanh nghiép vi s¢ méat thwong

hiéu, khéng biét thanh lap cdng ty nhw thé ndo, lam tha tuc ra sao, 1& khéng xin dwoc gidy

phép thanh lap thi lai gdp kho khan, tré ngai trong kinh doanh. C6 HKD thwc phdm nhét dinh
khéng chiu 1&én doanh nghiép vi khéng dang ky dwoc tén doanh nghiép y nhw tén HKD vén
c6, s¢ mat di lwong khach quen thudc. Chinh vi thé, cac chinh sach lién quan dén khuyén
khich thanh lap doanh nghiép can dwoc cha y dé& ddm bédo quan ly HKD ciing nhw tranh that

thoat ngudn thu ngan sach nha nwéc tir HKD.

4.1.2. Thao g& khé khan cua HKD trwéec va trong Covid-19

Hb tro thao g& kho khan &nh hwéng dén sén xuét kinh doanh ciia HKD. Cac hé tro vé
mién gidm thué, tha tuc dong clra, tam thoi ngirng kinh doanh, hd tro' vé tin dung ngén han
vuot qua giai doan kho khan va nhirng hd tro' vé thi tuc phap luat va tai chinh gan gii nhat
véi cac HKD. DBac biét khi tinh hinh kinh t& cé nhirng bién déng bét thuéng chang han nhw
thién tai, dich bénh, khiing hoang cac chinh sach hé tro' thao g& khé khan cang thé hién anh
hwéng manh mé dén phat trién san xuét kinh doanh cta hd. Nghién ctu c6 chi ra trong thoi
ky Covid-19, hé tro tin dung ngan han vwot qua giai doan kho khan dwoc danh gia thang diém
cao nhét, cac hé tro con lai hau hét dwoc xép & murc diém trung (tham khao biéu dd két qua

khao sat)
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Biéu dd 4.2 Mrc dé danh gia mong muén ctia HKD dé nhan hé tro’ tir Nha nwéc dé
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Nguyén nhan cla su khé khan do cé thé ké dén la do phan Ién HKD c6 quy mé nhd
va siéu nhd, trinh do céng nghé lac hau, cham dbi méi, thiéu dau tw cho nghién ctru, dbi mai
va sang tao; ndng suét, chat lwong san phdm va sirc canh tranh thdp. Doanh nghiép phat
trién con manh mun, thiéu lién két véi nhau va véi cac thanh phan kinh té khac; kha nang tiép
can nguén vén thap; it doanh nghiép I&n cé nang lwc canh tranh cao & trong nuéc va qudc
té. Chinh vi hiéu dwoc tdm quan trong cla viéc hd tro thao g& kho khén, trong nhirng nam
qua, nha nwdc va chinh quyén cac dia phwong da tich cwe dwa ra nhiéu gidi phap nham thao
g®& kho khan cho doanh nghiép, cai thién méi trwdng dau tw kinh doanh, nang cao nang lwc
canh tranh cép tinh, trong d6 dac biét chi trong vao ddi méi chat lwong diéu hanh va giai
quyét. Tuy nhién, két qua sw tac dong cla nhan té hd tro thao g& kho khan clia chinh quyén
t&i hiéu qua kinh doanh clia cac HKD khéng dwoc cao nhw ky vong ban dau ciia nhém nghién
ctru, va déc biét 1a nhé néu so vai yéu té loi thé so sanh hodc tinh binh dang, cdng bang khi

tiép can chinh sach gitra HKD v&i cac thanh phan kinh té khac.

Di cu thé hon vao nhirng khé khan ctia HKD trong thei ky dich bénh Covid-19 tac déng

dén hoat ddng cac HKD. Co thé thay rang, trong thdi ky thwe hién cac bién phap gian cach
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va han ché kinh doanh do dich bénh, cac hd kinh doanh da g&p rat nhiéu khé khan nhw sé
liéu khao sat hon 1000 ho kinh doanh khach hang ctia BIDV da cho thay rd diéu do .

M6t trong nhirng khé khan I&n nhat ma HKD gap phai 1a kho khan trong tiép can vén
chiém 13,17%. Sau Covid, thi cac doanh nghiép déu can cé vdn dé tai cau tric lai lai san xuét,
tuy nhién déi v&i phan I6n cac doanh nghiép nhé va vira thworng khodng co tai san thé chép
va khong quen lam phwong an kinh doanh chi tiét thi sé rat khé vay vén tir ngan hang dac
biét 1a thoi ki Covid. Pong thei, vAn con mét ty 1& Ién doanh nghiép khé c6 thé tiép can duoc
ngudn vén vay chinh théng va chi cé thé tiép can dwoc nhitng khodn vay ngan han. Ty 1&
doanh nghiép tiép can dwoc khoan vay trung va dai han rat han ché. Cac doanh nghiép nhd
hay siéu nhé thwdng phai chiu chi phi vay dt dd hon so cac doanh nghiép vira va Ién. Bang

lwu y, doanh nghiép sé khong thé vay vén néu khong co tai san thé chép.

Chinh vi vay, trong bbi canh hoat ddng kinh doanh, san xuét chju nhiéu tac déng do
dich Covid-19, cac hé kinh doanh déu mong muén nha nwéc cé nhiéu chinh sach nham hé
tro doanh nghiép vwot qua khé khan. Theo nhw khao sat, thi c6 14,27% hd kinh doanh mong
mudn dwoc hé tro vé tin dung ngén han vwot qua giai doan khé khan, sau dé 1a 13,91% mong
mudn cé chinh sach hé tro' vé tha tuc mién gidm thué, hd tro' vé phap i chiém 12,72%, co
12,47% mong mudn hd tro vé tha tuc tam thoi dong cua, tam ngirng kinh doanh, 12,26% ho
kinh doanh mong muén hé tro' vé cdng nghé, 11,85% 1a hé tro dao tao nghé va dinh huéng

kinh doanh va cubi cung la mong muédn hé tro vé dao tao chiém 11,61%.

Biéu do 4.3. Mirc dd danh gia nhan thirc vé kho khin ctia HKD trong Dich covid 19

Cac khé khan cta ho kinh doanh trong covid-19
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Budc sang nira cudi ndm 2021, véi tinh hinh dich Covid-19 trong nwéc van chua duwoc
kiém soat, rat nhiéu kho khan ma doanh nghiép néi chung va dac biét HKD van phai dbi mat
nhw: khdng c6 khach hang, don hang, hop déng tiéu thu san pham; ap lwc tai chinh dé tra
tién lwong, tra bao hiém x& hdi va cac chi phi khac cho ngui lao dong, tra no gbc va lai vay
ngan hang, cac chi phi dau vao nhu dién, nwéc, nguyén liéu... Cong ddng doanh nghiép trong
d6 c6 HKD rat mong mudn Chinh phu, cac bd, nganh va sém cé6 co ché, chinh sach mai thiét
thwe, théng thoang hon dé hd tr doanh nghiép nhw gidm thué thu nhap doanh nghiép va
HKD, thué gia tri gia tadng; mién, gidm, hoan cac khodn déng gép khac nhw cong doan
phi ,mién giam I&i suat vay vdn ngan hang va cé co ché tiép can vén tir ngan hang va té chirc
tin dung ... Cac chinh sach hd tro trong dich bénh sé& thuc sw la chiéc phao ctvu sinh gitp
doanh nghiép va HKD khai “chét dudi” va tao déng lwc dé cac doanh nghiép vwon Ién phuc

hdi sau khiing hoang.

4.1.3. H6 tror vén va tin dung ctia Ngan hang déi véi HKD trong Covid - 19

Nhuw két qua md hinh cho thay cac rao can chinh sach khi tiép can vay vén tlr ngan hang
va cac t6 chire tin dung anh huwéng ngwoc chiéu dén mirc do tang doanh thu ctia HKD. Diéu
nay chirng minh dwoc rang tiép can vay vén tir ngan hang va céac td chire tin dung va nhan
t6 tieu cwe anh hwéng dén phat trién san xuét kinh doanh ctia HKD. Cac rao can nay c6 thé
bao gdbm: Chinh phi khéng cé chinh sach wu dai vé vay vén, tinh phap ly khéng rd rang gity
ngudi dai dién vay vén véi nhivng ngwdi con lai s& hivu chung tai sdn bao ddm hoac chinh
sach vay von danh riéng cho HKD khéng ré rang... Cac rao can nay cang ré rang khi HKD ¢

y dinh m& roéng san xuét kinh doanh hoac dirng trwé'c nguy co déng clra.

Nhw trong biéu db 4.4. Sw chénh léch gira cac quan diém khong dong y, trung lap va
ddng y ctia HKD vé chinh sach hd tro ctia nha nwéc riéng vé linh vie tin dung cé sw chénh
léch cao, chirng té cac chinh sach hé tro vay vén tin dung cGia nha nwéc van con co sw khong
ré rang, chwa tiép can dwoc véi nhiéu hd kinh doanh. Ty trong cac quan diém danh gia tiéu
cwc vé sy hd tro ciia Nha nwéc vé linh vie tin dung cho HKD van chiém kha cao. Vi du vé
cau hai Chinh pht khéng c6 quy dinh ré rang vé tinh phap Iy cti HKD khi vay vén tin dung, chi
c6 hon 20% HKD dwoc khao sat khéng hodc it ddng y véi quan diém trén, trong khi do6 sb
lwong HKD ddng y va rat ddng y chiém t&i gan 40%, chiém gép d6i s6 HKD khong déng .
Ciing da phan HKD cho rang nha nwéc maéi tap trung vao chinh sach hé tre tin dung cho HKD
trong Iinh vwe ndng nghiép la chinh, con cac linh vee khac chwa cd chinh sach hé tro tin dung
cu thé (ty 1& ddng HKD dbng y cho réng chwa c6 nhiéu chinh sach h tro tin dung cho HKD

tr inh vwee néng nghiép ciing gap déi s so vai sb tra 1oi khdng déng y)
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Biéu d6 4.4. H6 tre ctia nha nwéc trong tin dung chinh thirc d6i véi ho kinh doanh
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Cac két qua phan tich sb liéu khao sat clia HKD ciing hoan toan phu hop véi két qua
chay mé hinh dinh lwong nhw da néu & trén. Nhat 14 trong tinh hinh d4t nwéc dang phai doi
mat v&i nhiéu van dé khoé khan do dich bénh Covid — 19, cac HKD gap &p lwc vé ngudn tai
chinh dé tra lwong cho nhan vién, dé tiép tuc hoat dong san xuét kinh doanh. Néu nha nuéc
c6 cac chinh sach hé tro cho cac HKD tiép can dwoc véi cac ngudn tai chinh tin dung: cac
chinh sach hé tro' vé phap ly, hd tro 1ai suat vay von tin dung, thi cac HKD sé c6 co hdi tiép
can vé&i cac ngudn von tin dung chinh thire, co6 thém ngudn vdn dé hoan thanh cac nghia vu

tai chinh, va mé réng san xuét kinh doanh sau khi dai dich qua di.

Néu nhw quan diém ctia HKD vé cac bién phap hé tro' ciia nha nwéc vé tiép can tin
dung con kha phan tan, thi danh gia ctia HKD vé thuc té sw hd tro clia cac td chirc ngan hang
va tin dung dbi v&i nhu cau vay vén, tiép can tin dung ctia HKD cé kha nhiéu danh gia tiéu
cwe. Vi du ndi bat a theo quan diém cac HKD dwoc khao sat thi da phan cac Hoi kinh doanh
phan anh vé viéc ho chi nhan dwoc tiép can tin dung khi phai dung tai sdn ca nhan ma chd
yéu 1a quyén sr dung d4t, quyén s& hiru nha dé ddm bao cho khac khoan vay clia ngan hang,
trong khi d6 ty 1& gia tri dwoc vay trén gia tri tai sdn bao dam lai rat thAp nhw twong quan trong
biéu d6 4.5 dwdi day

Biéu do 4.5 Phan hoi tiéu cwec HKD vé diéu kién vay von ngan hang

i 3 EE4 EG

100

3 gia dinh chi Gurere vay von khi oo tai san dam bao Ty 16 cho vay (tinh trén gia tri 13 s3n dam baofd

54



Bén canh do, HKD con gép bét lgi Ién khi tiép can cac géi tin dung clia Ngan hang nhw
thdi han cho vay ngéan (trén 50% HKD khao sat Ging hé quan diém nay), th tuc vay vén cla
cac Ngan hang van con rwom ra (hon 43% déng y trong khi chi coé gan 8% khéng déng y).
Nhw vay, cac hd kinh doanh cho rang viéc tiép can véi cac TCTD chinh thirc rat kho khan do
bi gi¢i han vé thoi gian va thé chap, thi tuc rudm ra. Ho mong mudn sé cé nhirng chinh sach
hd tro tiép can tin dung nhanh chong va it tha tuc phap li hon dé cé thé gia tdng ngudn vén

ctia minh, mé rdng san xuét kinh doanh sau khi dai dich da qua di.

4.2. Khuyén nghi chinh sach

Trén co s& két qua danh gia mirc dd anh hwéng, cac khuyén nghi duwoc dwa ra nhw

sau:

4.2.1. Tang cwong hé tro HKD nang cao lgi thé kinh doanh

Day la yéu té dwoc danh gia co tac ddng manh mé nhat dién hiéu qua hoat dong kinh
doanh clia cac HKD hién nay. M&c du cac HKD cé sb lwgng kha déng nhwng viéc kinh doanh
van chwa dwoc bai ban va nhiéu khi chwa dwoc cong khai, minh bach va chinh thirc héa.
Diéu nay sé lam giam loi thé ctia ho trong cac quan hé giao dich trén thj trwéng. Vi vay, nhirng

chinh sach c6 thé dwoc xem xét dé gilp nang cao loi thé kinh doanh ctia HKD nhw sau:

Thir nhat, ra soat va diéu chinh vé phap luat trong viéc cdng nhan HKD la mét don vi
kinh t& chinh thirc va dwoc bao hé tw cach phap ly trong céc giao dich. B&i HKD khong cé tw
cach phap ly duwgc xac lap mét cach ré rang nén trong cac quan hé voi dbi tac, ho kho tao
dwng niém tin hon so v&i cac nhém doanh nghiép cé tw cach phap nhan va khudn khd hoat
dong dwoc quy dinh twong dbi day da . M&t khac, HKD vi thé ciing khéng dwoc bao vé khai
céc rai ro trong hoat déng kinh doanh (ciing nhw ca nhan kinh doanh va quyén lgi, ganh nang
quan tri HKD dwoc dat vao ngwoi cha ho). Vi nhiéu nguyén nhan khac nhau, HKD chwa c6
nguyén vong chuyén dbéi thanh doanh nghiép hoat dong theo luat doanh nghiép, do vay, khi
xay ra tranh chap thi HKD sé& gap nhiéu khé khan hon. Chinh vi vay, viéc dwa ra nhirng quy
dinh ré rang hon dbi v&i tw cach chi thé ctia HKD ciing nhw nhirng chinh sach bao vé HKD
trong cac hoat déng kinh doanh giébng nhw cac doanh nghiép ciing la van dé& can xem xét mot
cach can trong va c6 sw khao sat thém mot cach sau sac tir thwe tién hoat ddng clia cac HKD.
Bén canh d6, khi dworc cdng nhan 1a don vi kinh té chinh thirc ¢é tw cach chi thé rd rang hon,
HKD sé& dé& dang hon trong viéc thu hit von dau tw, tiép can cong nghé ciing nhw tao niém tin
véi cac dbi tac trong va ngoai nwée.

Ther hai, béi HKD c6 thé Ia mot ca nhan, nhwng ciing cé thé 1a nhém ngudi kinh doanh,

vi thé nhirng quy dinh vé HKD can dwoc xem xét trong truérng hop xay ra tranh chap néi bo.
Khi mét nhém nguwdi cling nhau gép von kinh doanh thi cling can mét ché dd quan tri nhung
phap luat Viét Nam hién nay lai chwa d& cap dén diéu nay. Viéc dd dén quyén dai dién cho
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chd ho |a diéu bat hop ly, viéc thoa thuan gitra nhirng nguoi cung goép vdn, gop strc trong
HKD chwa dwoc phap luat cong nhan chinh thirc nén rat dé xay ra van dé mau thuan vé trach
nhiém cla tirng ngwdi ddi véi cac khodn ng va cac van dé quan tri ndi trong HKD. Nhw vay,
van dé dat ra 1a can co nhirng quy dinh rd rang dbi véi quan tri trong HKD dé khi xay ra tranh
chép c6 co s& dé giai quyét.

Th ba, méc du HKD khéng phai Ia doanh nghiép nhwng dé cong bang, ho cling mong
mudn cé thé dwoc khau trir VAT trong qua trinh giao dich v&i doanh nghiép. Nhw vay, viéc
thwe hién dang ky ma sb thué cho tat ca cac HKD dé tao suw binh dang trong viéc thuc hién

nghfa vu thué ddi véi nha nwéc 1a didu can thiét.

Toém lai, két qué nghién ctru chi ra rang bén canh sy nhan hé tro tlr phia nha nwéc vé
tha tuc phap li, mién gidm thué, tac ddng tr médi trwdng bén trong doanh nghiép, mirc dd cua
tinh twong dwong gitra cac hinh thirc kinh doanh, thi kha nang tiép can vén, tin dung cling
dwoc ciing 1a mét nhan té hét sire quan trong anh hwéng dén hiéu qua hoat déng kinh doanh
ctia HKD. Do dé, van dé thiét yéu hién nay dbi véi cac HKD khéng phai 1a cac giai phap hé
tro’, ma chinh 1a lam thé nao dé tang cwong sw binh dang, céng bang ciing nhw kha nang tiép
can cac chinh sach hé tro vé vén, tin dung cia nha nwéc, ngan hang, té chirc tai chinh cho

cac HKD, tir d6 ddy manh dwoc hiéu qua trong hoat ddng san xuét- kinh doanh.

4.2.2. Tdng cwong cédc chinh sdch hé tro tiép can von tie ngan hang va cdc té chirc

tin dung khac

Tiép can vdn la mot trong nhirng khd khan ma dwoc phan Ién cac HKD phan anh trong
qua trinh hoat déng kinh doanh ctia ho. Pay ciing 1a yéu t6 cé anh hwédng manh thr hai dbi
véi hiéu qua kinh doanh clia cac HKD. V&i nhitng mong muédn ctia HKD, khuyén nghi chinh

sach dwoc dé xuat cu thé nhw sau:

Thir nhét, yéu cau cac ngan hang va té chire tin dung xay dwng cac goi vay danh riéng
cho HKD. Nhi¥ng géi vay duoc thiét ké riéng nay sé cé cac rang budc phu hop véi diéu kién
hoat dong clia cac HKD dé dam bao cac yéu cau vé quan ly rdi ro cho ngan hang nhwng ciing
gitp cho cac HKD cé thé tiép can dwoc véi nhirtng ngudn vén. Déi véi HKD vay vén bang tai
san thé chap, chinh pht nén danh nhirng wu dai vé 13i suat nhw dat 13i suét thp cho 1-3 nam
dau, sau d6 cac nam tiép theo mai diéu chinh theo thi trieérng. Di véi nhivng goi vay tin chap
thi dwa trén viéc danh gia tinh kha thi cia dy an kinh doanh va céac rang budc quan tri hoat
dong. Bén canh dé, c6 thé rang budc bang nhirng hop déng bao hiém nhan tho hoac bao

hiém hang hoa dé gidm tinh rdi ro cho cac ngan hang.

Thir hai, Chinh phi can ¢ quy dinh riéng khuyén khich va tao thuan loi cho vay vén
ddi véi HKD. B&i ho khéng cé tw cach phap nhan nén viéc tiép can von vay sé tré nén kho

khan hon so v&i cac t chire kinh doanh khac. Trong khi d8, ho cling khéng phai ca nhan vay
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tiéu dung. Vi vay, cac quy dinh riéng sé& khong chi giup HKD c6 thé dé dang hon trong vay
vdn ma cac ngan hang ciing c6 can clir d& xem xét va gidi ngan cac khoan vay. Trong do, quy
dinh ré rang vé tinh phap ly gitra ngudi dai dién vay vén va nhirng ngudi con lai cung s& hivu
tai s&n dam béo phai dwoc tinh toan ky dé tranh nhirng tranh chap xay ra, c6 nhirng cam két

va rang budc rd rang trong nhirng diéu kién rai ro.

Ther ba, khuyén khich cac ngan hang da dang hoa cac goi vay. B&i HKD cé sé lwong
I&n va hoat ddng réng trén nhiéu linh vwe khac nhau nén véi méi nhém, ngan hang cé thé
thiét k& mot géi vay cho phu hop. Cac ngan hang ciing can cé sw quan tdm ding murc dbi véi
nhom khach hang 1a HKD, can c6 bd phan cham séc khach hang riéng. Bd phan cham séc
khach hang nay sé thwdng xuyén thong bao thong tin vé vay vén, kiém soat va quan ly cac
khodn vay trén cac kénh théng tin khac nhau d& HKD c6 thé ndm bat dwoc théng tin mot cach
dé dang. Béng thi, bd phan cham soc khach hang HKD ¢6 nhiém vu tw van, hwéng dan day
da cho cac HKD c¢6 nhu cdu vay vén, gidi dap cac thdc méc va giup HKD lwa chon géi vay

phu hop.

Thir tw, Nha nwdc can cd chi trwong, cac quy dinh cu thé dbi vai hé théng ngan hang
dé gidm nhe céc tha tuc, yéu cau vé hd so vay von trén quan diém don gidn hoa, phong tranh
rdi ro cho ngan hang, khéng gay khoé khan cho viéc tiép can vén ctia cac HKD. Cac gidy to
tha tuc vira d dé rang budc trach nhiém ctia HKD, kiém soat qua trinh vay vén phuc vu cho
hoat dong kinh doanh vira tranh gay khé khan cho HKD, loai bd nhitng gidy t& khéng can thiét

ho&c khoé kh&n dé cac HKD cé thé tw chuén bi hd so vay vén ciia minh.

Thir nam, hd tro cho cac HKD mé sé ké toan, ghi chép hoat ddng kinh doanh dé lam
minh chirng cho ngan hang vé sw minh bach théng tin tai chinh, tinh hinh kinh doanh ciing

nhw kha nang duy tri hoat dong va tiép can vén vay.

4.2.3. Tao diéu kién thuan lgi va khuyén khich HKD tiép can véi cdc co’ quan quan
ly hanh chinh

HKD khi chwa dwoc coi la don vi kinh té cé tw cach phap nhan, vi thé sé kém hon cac
doanh nghiép, do vay, sé& gap rat nhiéu khé khan trong viéc tiép can véi cac don vi quan ly
hanh chinh Nha nwéc dé giai quyét cac van dé ho gap phai trong qua trinh kinh doanh. Vi thé,
Chinh phu ciing can diéu chinh va dwa ra nhivrng chinh sach tao diéu kién thuan loi va khuyén
khich cho cac HKD tiép can dé& dang véi cac co quan quan ly hanh chinh Nha nuwéc.

Céc co quan quan ly hanh chinh Nha nwéc can chi déng tiép xtc véi cac HKD, thuc
hién tuyén truyén dé cac HKD hiéu dwoc quyén va nghia vu cla ho trong hoat ddng kinh
doanh ciing nhw déi véi Nha nwéc. Cac co quan quan ly Nha nuwéc tao mbi quan hé gan gii,

thu hep khoéng cach v&i cac HKD véi quan diém HKD 1a nhirng don vi kinh doanh chinh thirc,
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tranh cé sw phan biét dbi x(r, ho can dwoc hiéu dung va dd vé nhirng trach nhiém thué ciing

nhw dwgc nhan nhirvng quyén loi tiép can dat dai, vay vén...

Can tang cwdng va dam bao tinh céng khai, minh bach, dic biét trong cong tac quan ly
thué déi véi HKD: xay dwng co sé& di¥ liéu vé doanh thu khoan, mirc khoan theo céc tiéu chi
nganh nghé, cac diéu kién hoat ddng dé xay dwng bo tiéu chi quan ly thué dbi véi HKD nham
nang cao chét lwong thu thué, ddm bao tinh cong bang. D&c biét, chinh phi c6 thé nghién
ctru 16 trinh loai bé hinh thirc thué khoan chuyén sang thu thué theo thu nhap nhét 1a déi voi

HKD quy md Ién.

4.2.4. M& réng céc chinh sdach khuyén khich phét trién va hé trg khé khan cho céc

HKD trong béi canh méi.

Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh, cac HKD g&p nhiéu kho khan nén chinh phd can

cd nhirng chinh sach dac biét hé tro nhw:

Thdr nhét, thanh 1ap nhivng kénh théng tin, tw van riéng cho HKD vé phap Iy vi du cac
trang web, dworng day ndng héi dap hodc thanh lap cac phong/bd phan hé tro, tw van HKD
vé cac van dé phap ly gibng nhw danh cho cac doanh nghiép. Tich cwc tuyén truyén dé cac
HKD c6 thé tiép can nhirng kénh théng tin nhw vay dé dworc gidi dap nhivng thac mac, tw van
khi gap kho khan.

Thir hai, c6 chinh sach mién gidm thué riéng danh cho HKD nhw dbi véi HKD méi déng
ky, khuyén khich véi nhitng HKD thuc hién mé sb ké toan, cé bao cao ké toan truc tuyén vé
hoat dong kinh doanh hay nhirng chinh sach riéng & tirng thoi diém nhat dinh (vi du hé tror
trong thei diém dan cach xa hoi vi dai dich, hé tro trong thi gian thién tai...). Xem xét 16 trinh
bd hinh thirc thué khoan va chuyén sang hinh thirc thué thu nhap ca nhan ddi véi hinh thirc
HKD dé& dam bao minh bach.

Ther ba, khuyén khich cac td chire, ca nhan thuc hién cac chwong trinh dao tao nghé,

dinh hwéng kinh doanh danh riéng cho cac HKD.

Ther tw, c6 chinh sach khuyén khich cac HKD tiép can va (rng dung cdng nghé hién dai
vao san xuat. Nha nwéc dong vai trd 1a cau ndi, bao trg d& HKD c6 thé gap g&, giao dich véi
cac don vi chuyén giao cong nghé trong va ngoai nuwéc. Viéc khuyén khich HKD st dung
céng nghé cao bang hinh thirc té chirc cac hdi thao hwéng dan, gidi thiéu, hd tro thong tin...
dé thay dbi cach thirc san xuét kinh doanh kiéu ci da lac hau hay gay 6 nhiém méi trwdng,

thic day hoc tap cla lao déng sé gitp HKD phat trién san xuét theo hwéng hién dai.

Cudi cung, trong bdi canh thwc hién muc tiéu kép vira phong chéng covid 19 va day
manh phat trién kinh té, nha nwéc nén mé rong thém cac goi hd tro cling nhw khuyén khich

céc t6 chirc tdng cwdng cac goi hd tro danh cho HKD ciing nhw danh cho cac doanh nghiép.
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Pai dich Covid hay cac khing hoang kinh té xay ra khong chi khién cac doanh nghiép gép
kho khan ma cac HKD dé tén thwong hon vi ho hoat dong véi quy mé nhé hon, it dwoc quan
tam hon. Chinh vi vay, cac géi hé tro phi hop ciing sé gitp cho HKD cé thém diéu kién dé

cuing cb lai hoat dong kinh doanh.

4.2.5. Thac day va cai tién cdc diéu kién khuyén khich, thuc day thanh lap doanh
nghiép kinh doanh

Thir nhét, nghién clru xay dung va ban hanh Chwong trinh hanh déng khuyén khich
HKD dang ky thanh Iap dwéi cac hinh thirc doanh nghiép va dam bao cho cac HKD sau

chuyén ddi tré thanh doanh nghiép van hoat déng hiéu qua.

Ther hai, don gidn hoa va quy dinh cu thé vé quy trinh chuyén ddi tir HKD sang doanh
nghiép. Cac HKD khdng phai dirng hoat dong kinh doanh ctia minh ma chi can chuyén dbi
trén gidy t& néu da didu kién va dap rng cac tha tuc can thiét. Trong hd so chuyén déi, cé thé
ké thira nhirtng gidy phép da c6 clia cac HKD va chi cin bd sung thém mot sb gidy t& minh
chirng cho viéc dap trng diéu kién cao hon dé dwoc cong nhan & doanh nghiép. Hb so chi
yéu ciu cac gidy t& can thiét dé dwoc cong nhan 1a doanh nghiép tw nhan (theo quy dinh clia
Luat Doanh nghiép) va chi can nép mét 1an ma khéng phai thwe hién qua nhiéu buéc thi tuc

phirc tap.

Déi v6i cac HKD [a mot nhédm nguei lam chi mudn chuyén dbi thanh cong ty hop danh,
cong ty c¢d phan thi nguyén tac chuyén déi dwoc thwe hién twong tw nhw chuyén déi HKD

thanh doanh nghiép tw nhan.

Ther ba, khuyén khich cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nwéc thuc hién hoat dong
tw van, hd tro cho cac HKD mong muébn chuyén dbi sang doanh nghiép nhuw co ciu lai hé
thdng kinh doanh theo mé hinh doanh nghiép; lap k& hoach va phwong an san xuét kinh
doanh kha thi; tw van xay dwng hé thdng tai chinh, ké toan, bao cdo thué va thuc hién cac
nghia vu thué ctia doanh nghiép; tw van hé tro phap ly; tham gia vao nghién ctru va phat trién
céng nghé, chuyén giao, (rng dung céng nghé vao san xuét; tw van dang ky thwong hiéu va
quyén s& hiru cong nghé; ap dung cac tiéu chuan quan ly chat lwong, quan ly san xuét cho
san pham hang hoa; tw van kiém dinh, giam dinh chét lwgng hang hoa theo tiéu chuin quéc

gia va québc té....

Thir tw, Nha nwdc phdi hop cung céc td chire, ca nhan trong va ngoai nwdc xay dung
cac chwong trinh dao tao cho cac HKD chuyén dbi sang doanh nghiép vé kh&i sy kinh doanh,

nang cao nang lwc quan tri doanh nghiép, dao tao nghé cho nguoi lao dong....

Thir ndm, tich cwe phd bién, tuyén truyén vé nhivng lgi thé, nhivng co hoi phat trién san
xuét - kinh doanh, nhirng quyén lgi ma cac doanh nghiép duwgc hwdng dé khuyén khich HKD
chuyén dbi sang doanh nghiép.
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Thir sdu, thé ché hoa cac co ché, chinh sach khuyén khich HKD chuyén ddi thanh
doanh nghiép hodc chwa chuyén dbi nhung cé hoat ddng minh bach (d6i v&i cac HKD quy
md nhd, tinh chat hoat ddng don gian va khéng c6 nhu cau chuyén dbi nhung cé xay dwng
s6 ké toan day dd, minh bach phu hop véi hinh thirc hoat déng va cé déng ky hoat dong chinh
thire ...) trong Luat H6 tro phat trién doanh nghiép nhé va vira va coi nhw hinh thirc HKD ciing

la mot ddi twong chinh thire dwoc didu chinh béi Luat nay.

Thir bay, xem xét cac hinh thirc bt budc va quy dinh rd hon thdi han, ché tai chuyén
ddi HKD du diéu kién sang cac hinh thirc doanh nghiép hodc yéu ciu cac HKD st dung
thwdng xuyén tlr 10 lao ddng trd 1én phai ap dung cac ché dd, chinh sach gidng nhw cac loai
hinh doanh nghiép. Béi véi cac HKD cb tinh né tranh va chi duy tri sé lao ddng dwdi 10 ngu i,
xem xét bé sung thém tiéu chi doanh thu twong rng theo nganh, linh viec hoat déng dé danh

gia quy mé cua HKD.

Nhém nghién ciru cia VEPR gébm TS. Nguyén Quéc Viét, PGS. TS Nguyén Anh Thu,
TS Pao Thi Thu Trang, Ths. Nguyén Thi Thanh Hang, CN. Lé Thj Kiéu Oanh, CN. D6 Thj
Tham thuc hién béo céo Danh gia céac yéu té thuan loi hbéa hoat dong san xuét kinh doanh
clia cac HKD trén co s¢ hop tac véi nhom nghién ctru cda Vién Pao tao va Nghién ctru BIDV
gbm céc thanh vién ThS. Nguyén Hai Binh, ThS. Hoang Anh Tuén, Ths. Nguyén Lé Thanh,
Ths. Ly Duy Anh, CN. Nguyén BPirc T4m cung thuc hién duéi sw tai tro cda Qdy Friedrich
Naumann Foundation vi Ty do (FNF) Viét Nam. Nhoém nghién cteu ciing xin chan thanh cam
on sw gitp d& cda céc anh, chi tai cac chi nhanh ngan hang BIDV trén 8 tinh, thanh ph truc
thudc TW da truc tiép 1y phiéu khdo sat HKD, va sw hé tro ctua cac déng nghiép, céc ban
sinh vién trong qua trinh hoan thién bao cao nay. Nhém nghién ctru xin chan thanh cam on
sw tw van, gép y hoan thién cta céac chuyén gia va déc biét cia C6 van nghién ciru: Chuyén

gia Kinh té truéng, Giam dbéc Vién Pao tao va nghién ctru BIDV, TS. Cén Véan Luec.
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PHU LUC 1: KINH NGHIEM MOT SO QUOC GIA VE LOAI HINH TUONG
DUONG HKD O VIET NAM

1. Kinh nghiém tai Trung Quéc
1.1. Vé khung phap ly:

Truée 1993, Trung Quéc cling c6 nhiéu luat khac nhau quy dinh vé& cac hinh thire kinh
doanh, dwoc phan biét theo s& hiru va dac diém. Tl sau nam 1993, cac hinh thire kinh doanh
dwoc quy dinh béi 3 luat cu thé gébm (1) Luat Cong ty (Company law - ban hanh 1993 va dwoc
stra doi 2005); Luat Hop doanh (Partnership Law - ban hanh 1997 va stra déi 2006) va Luat
kinh doanh cé thé (Sole Proprietorship Law 1999).

Tai Trung Quéc, dé dang ky hinh thirc kinh doanh ca thé, chi s& hiru duy nhat phai 1a
mot thé nhan va can dap ng mot s diéu kién sau: (i) cé tén kinh doanh hop phap; (i) co
phan vén gép do chii s& hivu duy nhat tuyén bé; (iii) co dia diém kinh doanh &n dinh va c6 cac

diéu kién can thiét phuc vu san xuét kinh doanh; (iv) cé nhan sw can thiét.

Do khoéng cé sw tach bach gilra hoat ddng kinh doanh va chi s& hiru, toan bd lgi nhuan
ctia co s kinh doanh ca thé sé dwoc tinh toan va cong gdp vao thu nhap chiu thué cta chi
s& hivu. Tuy nhién, dbi véi phan thu nhap tir loi nhuan kinh doanh ca thé, thué suét ap dung
la riéng biét so v&i cac thu nhap khac (néu cdé) cla chd sé hivru (vi du: lwong), & mirc 5% -
35% (trong khi thué TNDN théng thwdng khoang 25%).

1.2. Vé chinh sach hé tro:

Tai Trung Quéc, hinh thirc kinh doanh c4 thé ciing dwoc hwdng cac chinh sach hé tro
chung ddi véi cac DN SMEs. Qua trinh phat trién khung phép ly cho cac chinh sach hd tro
goém:

- Nam 2003, Trung Quéc da lan dau tién ban hanh Luat hd tro SMEs. Viéc dinh nghia
doanh nghiép SME duoc quy dinh cu thé nhwng tuy theo linh viee hoat ddng cia doanh nghiép,

dwa trén sb lao doéng, doanh thu, lgi nhuan va tai san.

- N&m 2011, Tiéu chuan phan loai SMEs duwgc Quéc Vu Vién Trung Quéc ban hanh
trong do6 dinh nghfa ré hon ca cac doanh nghiép siéu vi md véi dinh hwéng hé tro nhiéu hon

cho cac DN nho va siéu nhd.

- N&m 2017, Luat hé tro SMEs méi dwoc ban hanh véi cac diéu chinh theo hwéng phu

hop hon véi thuc té:
M6t sb chinh sach hé tror dbi véi SMEs bao gém:
1.2.1. Tin dung

- Cho vay ttr Chinh phu:
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Chinh quyén cac cap sé& cung cap tai chinh céng théng qua viéc thanh 1ap cac quy dac
biét danh cho phat trién DNVVN, qu§ nay sé tap trung vao cac doanh nghiép siéu nhd va nhé.
Céc quy nay sé dwoc giam sat va danh gia dé ddm bao ching dwoc st dung hop 1& va hop
phap.

- Cho vay thwong mai

Cho vay thwong mai 1a mét nguyén tac khong dé tiép can ddi véi cac DNVVN & Trung
Quéc, vi ching thueng dwoc coi la mot khodn ddu tw c6 rii ro cao va loi nhuan thap, va cac
nha chirc trach Trung Qudc nhan thive rd vé van dé nay. Do d6, Luat Khuyén khich DNVVN
stra d6i khuyén khich cac td chirc tai chinh tai tro trwc tiép va gian tiép cho cac DNVVN va

bao gébm moét sé diéu khodn méi nham tao thuan loi cho loai hinh tai tro' nay.

Déi v&i cac hinh thire huy ddng vén truc tiép, Diéu 18 clia Luat Khuyén khich DNVVN
quy dinh vé phat trién hé théng thi trwdng von da cép va thuc day thi trwdng trai phiéu va cd
phiéu nhw cac kénh tai tro cho DNVVN. Cac DNVVN c6 thé tiép can loai hinh tai tro nay théng
qua San giao dich va dinh gia vén cb phan quéc gia (NEEQ). Dé cai thién ngudn tai chinh tryc
tiép cho DNVVN, Hoéi déng Nha nwéc vé Thic ddy sw phat trién lanh manh clia cac doanh
nghiép SMES da cong bb cac bién phap nhu theo d&i nhanh cac dot phat hanh lan dau ra
cong ching ctia DNVVN va khuyén khich niém yét cac DNVVN trén NEEQ.

V& tai tro gian tiép, Luat Khuyén khich DNVVN cho phép s dung tai san lwu dong va
cac khoan phai thu lam tai san dam bao cho khoan vay ciing phat hanh bao lanh tin dung.
Viéc khuyén khich s dung tai san lwu ddng nhw mét kénh tai tro' cho cac DNVVN trude day
da dwoc dé cap trong cac tai liéu nhw Huwéng dan vé viéc thic day hon niva viéc cung cép
thdng tin cho cac SMEs, va K& hoach hoat dong cho Nhém déc trach vé cip Tin dung dwa
trén khoan phai thu cia Doanh nghiép nhé va DN vi mé (2017-2019).

Trong 2 nam 2018 va 2019, cac dong thai khac dé cai thién tai chinh cho DNVVN da
dwoc thao luan. Trong ky hop Quéc hdi nam 2019, mot trong nhirng bién phap dwoc cong bb
la thwe hién cat gidm cé muc tiéu ty 1& dw trir bat budc (RRR) dbi vdi cac ngan hang vira va
nhd, cac khoan tién dwoc gidi phdng sé dwoc cho vay cho cac doanh nghiép tw nhan va
doanh nghiép nho va siéu nhé. Ngoai ra, chwong trinh cong tac cling dat muc tiéu tang 30%
cac khoan cho vay danh cho cac doanh nghiép nhé va siéu nhé cua cac ngan hang thuwong

mai nha nuéec.

1.2.2. Thué va nghia vu tai chinh:

Diéu 11 cta Luat Khuyén khich DNVVN quy dinh viéc tao ra cac chinh sach thué thuan
loi cho cac DNVVN. Mét s loai thué dwoc mién gidm 1a thué thu nhap doanh nghiép hoac

thué gia tri gia tang (VAT). Cu thé, cac doanh nghiép c6 doanh sb hang thang tlr 20.000 CNY
dén 30.000 CNY sé dwoc mién thué VAT tlr ngay 1 thang 1 ndm 2018 dén ngay 31 thang 12
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nam 2020. Mirc nay da dwoc tang 1én 100.000 CNY tir thang 1 nam 2019. Béi véi cac DNVVN
c6 thu nhap chiu thué dwéi 1 triéu CNY / nam, chi 25% thu nhap sé dworc coi la chiu thué. Y
dinh tiép tuc thwe hién cac chinh sach thué wu dai cho cac doanh nghiép nhd hon da duoc
tai khang dinh trong Bao céo coéng tac nam 2019 ctia Quédc vu vién va cac quy dinh sau nay.
Cac ché dd chinh sach thué wu dai hon nira da dwoc trién khai cho cac linh vwre khac nhau
dé khuyén khich khéi nghiép va déi moi.

Viéc giam chi phi hanh chinh, quy dinh tai Diéu 12 cta Luat Khuyén khich DNVVN, la
mot cach khac dé cat gidm chi phi cho cac DNVVN. Theo d6, vao thang 6 nam 2019, 21 tinh
da thwe hién chinh sach 'khéng thu phi' déi véi phi dia phwong, do dé gidm ganh nang cho
doanh nghiép hon 40 ty CNY. Buéc tiép theo & gidm hodc loai bd 41 loai phi hanh chinh &

trung wong.
1.2.3. Tha tuc hanh chinh

Céc rao can va chi phi hanh chinh theo truyén théng 1a mét trong nhirng tré ngai chinh
cho sy phat trién cia DNVVN & Trung Quéc. Bén canh cac bién phap nhuw gidm phi hanh
chinh, trong nhitng ndm gan day da cé nhiéu tién bo trong viéc cai cach hé thdng phé duyét
tha tuc. Diéu 27 va 31 cla Luat Khuyén khich DNVVN d& quy dinh vé viéc don gian hoa va
hop Iy héa cac quy trinh phé duyét va hdy dang ky doanh nghiép. Vao ndm 2018, ca & cép
quéc gia va chinh quyén dia phwong clia cac thanh phd nhw Bac Kinh va Thwong Hai da dwa
ra cac chinh sach don gian héa thi tuc hanh chinh va gidm th&i gian thanh 1ap doanh nghiép.
Nhirng bién phap nay da thac day Trung Quéc ting thir hang trong chi sb ctia Ngan hang Thé
gi&i vé thuan loi kinh doanh. Cam két tiép tuc xu hwéng phat trién nay da dwoc déi méi trong
nam 2019. Mét sb bién phap dwoc hinh dung bao gdm gidm va don gian héa cac thi tuc phé
duyét, gitip d& dang hon trong viéc xin gidy phép, phat trién cac dich vu trwc tuyén va thiét 1ap
hé théng danh gia dich vu ctia chinh phd. Y dinh gidm thoi gian khéi nghiép kinh doanh da
dwoc tiép tuc I3p lai trong ban Y kién ma&i vé viéc tang cwdng khéi nghiép, do 5 b, trong dé
¢6 Cuc Quan ly Nha nwdc vé Quy ché Thi truong (SAMR) ban hanh vao ngay 12 thang 4 ndm
20109.

2. Kinh nghiém tai Dai Loan
2.1. Khung phap ly

Theo quy dinh, thu tuc dang ky kinh doanh ctla loai hinh ca nhan kinh doanh (sole
proprietership) cling nhw hinh thirc hgp tac kinh doanh (partnership) dwoc quy dinh tai Luat
dang ky kinh doanh (Business Registeration Act). Hoat déng theo hinh thirc cong ty dwoc quy
dinh tai Luat cong ty riéng.

Dé thanh lap don vi kinh doanh ca thé, chi s& hiru can hoan thién mot sé yéu cau sau:
(i) dang ky tén kinh doanh hop phap; (i) dang ky nganh nghé kinh doanh; (iii) dang ky dia
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diém kinh doanh én dinh; (iv) céng bd vén kinh doanh; (v) cung cap théng tin chi sé& hivu duy

nhét (vén gép, tén, gidy t& tay than...).

Loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh cé thé do chi s& hiru tw tinh toan va khai bao véi
co quan thué, déng thoi dwgc cong vao thu nhap ca nhan cua sé hiru, ap dung chung mdc
thué suat tlr 5% - 40% (trong khi thué TNDN théng thworng & mire 20%). Can lwu y rang, mac
du chii s& hiru dwoc tw danh gia loi nhuan chju thué nhwng co quan chirc ndng ctia Dai Loan

sé thwe hién kiém tra va ap dung cac mirc phat néu phat hién gian lan ké khai.
2.2. Cac chinh sach hé tro:

Theo sb liéu clia co quan théng ké Pai Loan, don vi kinh doanh nhd va vira (gdm céac
don vi kinh doanh ca thé; hop danh, céng ty cé doanh thu téi da 100 triéu Dai t&/ ndm hodc
khéng str dung quéa 100 lao déng thwdrng xuyén; dbi véi cac nganh san xuét, xay dwng, khai
khoang thi vén khéng vuwot qua 80 triéu Dai té hodc khéng str dung qua 200 lao déng thwdng
xuyén) chiém ty trong rat 16n (97,6%) trong tdng sé cac don vi kinh doanh vi lgi nhuan (nam
2018, bai Loan co6 trén 1,5 triéu don vi kinh doanh nhé va vira, trong dé kinh doanh ca thé
chiém khodng 53%) va nhan dwoc sy quan tdm hd tro tir phia chinh ph Dai Loan vé nhiéu
yéu tb nhu tiép can vbn vay, hop tac, marketing, t6 chirc quan Iy kinh doanh..., thanh lap co
quan quan ly chuyén trach phan khic SMEs (Small and Medium Enterprise Administration -
SMEA\) chiu trach nhiém toan dién vé xay dwng khung phap ly, khdo sat, tw van va hé tro
(online/ offline) cho SMEs.

T& nam 1991, chinh pha Dai Loan da ban hanh Luéat phat trién SMEs (da duoc chinh
stra/ bé sung 8 lan tinh dén 2019) dé hé tro phan khic SMEs cai thién toan dién hoat déng
cing nhw phat trién dwa trén chinh né lwc cGa ban than. Cac néi dung hd tro chinh dugc dé
cap trong luat bao gébm: (i) Tai chinh va b&o Ianh; (i) Quén Iy hoat déng, phat trién sdn pham
va thi trworng; (iii) Thué (tap trung vao cac ndi dung chinh: trd gop/ gidm thué gia tang gia tri
dat; giam thué dé thic day R&D; wu dai thué vdi thu nhap gilr lai thang dw; wu dai thué khi
nang lwong cho lao déng); (iv) Cac dy an thu mua hodac xay dwng cua chinh phu. Cac ndi
dung trong Luat phat trién SMEs da dwoc cu thé hdéa thanh nhirng chinh sach chuyén biét
danh cho phan khic SMEs, cu thé:

2.2.1. Thuc day dich vu nguén vén va tai chinh; va tang cuong déu tw cho SMEs

« Thic day dich vy vén va tai chinh
e Cung cép dich vu tw van tai chinh va céac dich vu gia tdng khac cho SMEs théng qua
thiét 1ap céc trung tam/ dich vu tw van tai chinh; chwong trinh goi vén théng minh, h
tro kh&i nghiép; chwong trinh dao tao nang lwc quan ly tai chinh, ké toan.
e Cbng thong tin tai chinh SMEs dé cung cép cho ngan hang céc théng tin ré rang, chi

tiét, minh bach vé hoat déng ctia SME.
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Cac chinh sach vay vén wu dai cGa chinh phi (theo muc dich vay vén, ap dung lai
suat wu dai), khuyén khich giai ngan bang giai thwéng...
 Quy B&o lanh tin dung va tai chinh SMEs ctia chinh phi nham giip SMEs vuot qua
khé khan vé cung cép tai san bao dam cho khoan vay, khuyén khich té chirc tai
chinh giai ngan vén vay, téi wu héa hiéu qua cac chinh sach hé tro khac.
« Téng cwdng dau tw cho SMEs:
Thanh lap Tai khoan ty thac diu tw; quy phat trién qudc gia danh cho SMEs tiém nang,
cac nganh dich vu/ san xuét chién lvoc;
Xay dwng co ché goi vdn danh cho cac don vi chwa duwoc niém yét.
Quy ché ddi méi cong nghiép: Gia han cac bién phap wu dai thué thém 10 nam, cu
thé wu dai thué véi ca nhan dau tw it nhat 1 triéu dai té vao start — up rai ro cao.

2.2.2. Tang cuong hoat déng nghién ctru va phat trién; thic ddy nédng cép va chuyén

déi SMEs

« Cac giai phap lién quan dén viéc tich hop va rng dung sbé héa:
Céc chuong trinh quang ba, hé tro tiép can, (rng dung cdng nghé (dac biét 1a khu vuc
néng thon).
*ng dung cdng nghé trong nganh san xuét dé chuyén ddi chubi gia tri tr gia cong
sang thiét ké, xay dwng thwong hiéu riéng.

« Thic day dbi méi va sang tao trong hoat ddng nham khuyén khich (rng dung ddi méi,

cébng nghé théng tin.

« Nang cao nhan thirc ctia SMEs vé méi trudng.

« Tang cudng hoat déng nghién ctru, phat trién va nang cip cong nghé
Céc chwong trinh hd tro nghién ctru, phat trién; tw van, khuyén khich dau tw vao cac
coéng nghé ky thuat cao, tién tién trong va ngoai nwéc, co gia tri t'ng dung Ion.
Chuwong trinh hd trg phat trién cac nganh céng nghiép truyén thdng, cac nganh dich
vu vé san pham, mé hinh kinh doanh...

Dy an cai thién méi trwdng lao dong.
2.2.3. Tang cwong khéi nghiép va co ché wom mam doanh nghiép

« Két hop cac hé thdng online — offline & wom mam doanh nghiép: Giai phap bao gém
4 dy an l&n, cha trong vao cong tac xay dwng, tich hop cac cdng cu hd tro start —
up, doanh nhan vao cung 1 nén tang (website) va xay dwng céac té chirc (hub, lab)
danh riéng cho céac dbi twong trén.

« Téng cwdng hé thdng hd tro wom mam:

Trién khai hoc vién doanh nhan; chwong trinh wom mam SMEs; chuong trinh thic
day kinh té tri thire.
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e Cac chwong trinh hd tro khdi nghiép: (i) chwong trinh két néi start-up va chinh pha; (ii)
chwong trinh két néi nguén luc trong va ngoai nwdc danh cho start-up; (iii) chwong
trinh hd tro ni doanh nhan; (iv) quy phat trién qubc gia danh cho khéi nghiép; (v) nha
dau tw thién than; (vi) chwong trinh gido duc kh&i nghiép danh cho sinh vién (U-start);
(vii) chwong trinh khéi dau kinh doanh danh cho don vi kinh doanh siéu nhé.

o T6i wu héa chién lwoc dé dap tng tiéu chuan quéc té: (i) chwong trinh thu hat doanh

nhan quéc té xuét sac; (i) lién két véi Hoi ddng doanh nhan quéc té (GEN).
2.2.4. Phuc héi cac nganh nghé dia phuong

« Khuyén khich phat trién cac cum nganh nghé dia phwong: Giai phap gdm 4 nhém: (i)
Phat trién lang nghé; (i) Trién khai kinh doanh nhd; (iii) Trién khai chwong trinh
chuyén dbi va nang cap danh cho cum nganh nghé dia phwong; (iv) Chwong trinh
phat trién van hoa nganh nghé.

« Hb tro xay dwng nadng lwe marketing va thwong hiéu cta dia phwong: hé tro xay dwng
thwong hiéu trong nwéc va qubc té theo san phdm cua tirng dia phwong.

o M& rong xuat khau va giéi thiéu SMEs: (i) dw an (rng dung cdng nghé cao dé tiép thi
san pham; (ii) cac ké hoach xuc tién thwong mai; (iii) cac chwong trinh hé tro nang

cao nang lyc, cling nhw két néi SMEs vé&i nha nuwéc, SMEs véi SMEs.
2.2.5. Céc gidi phap khac cta chinh pht dé hé tro SMEs

Dé t6i wu hda mai trwdng kinh doanh cho SMEs, chinh phii con t6 chirc mét s6 chwong
trinh hé tro khac, tap trung vao cac van dé: (i) vién tro' cac chi phi (vay vén, huéng dan...); (i)
cai thién hé théng phap luat; (iii) cac chwong trinh giao lwu quéc té; (iv) dao tao nhan tai va

(v) t& chirc cac hoat ddng va cac giai thwéng cho SMEs.
3. Kinh nghiém tai Malaysia

3.1. Khung phap ly:

Twong tw nhw Dai Loan, tai Malaysia, thi tuc dang ky kinh doanh cua loai hinh ca nhan
kinh doanh (sole proprietership) cling nhw hinh thirc hgp tac kinh doanh (partnership) dwoc

quy dinh tai Luat dang ky kinh doanh (Registeration of Business Act). Hoat déng theo hinh
thirc cong ty dwoc quy dinh tai Luat cong ty.

Don vi kinh doanh ca thé 14 hinh thirc kinh doanh phd bién nhat tai Malaysia, viéc thanh
lap kha dé dang. Pé dang ky, chi s& hiru chi can dap (rng mét sb diéu kién co ban nhw sau:
(i) dang ky hoat dong dudi tén hop phap; (i) lwa chon nganh nghé kinh doanh; (iii) dang ky
ngay bat dau kinh doanh; (iv) c6 dia diém kinh doanh én dinh.

DPon vj kinh doanh ca thé khong ap dung thué suat TNDN. Loi nhuan cta don vi kinh

doanh dwoc coi la thu nhap ca nhan cla chi s& hivu, vi vay, chd don vi sé dong thué dudi
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hinh thirc thué thu nhap ca nhan véi mae thué suat 1% - 30% trén tbng thu nhap chiu thué

clia ca nhan dé (trong khi thué TNDN théng thwong & mirc 24%).
3.2. Chinh sach hé tro:

Can c& quy dinh vé phan loai don vj kinh doanh theo doanh thu va sé lwong lao déng
cta Malaysia, kinh doanh ca thé thwdng duwoc xép vao nhém SMEs (gém cac don vj kinh
doanh cé thé; hop danh, céng ty c6 doanh thu tbi da 50 triéu RM/ ndm va khéng st dung qué
200 lao déng). Bbi v&i nén kinh té Malaysia, SMEs |a phan khuc cé déng goép quan trong,
chiém 38% GDP nam 2018, tang trwdng binh quan 6,2% trong giai doan 2016 — 2018.

Chinh phti da ban hanh luat vé co quan hd trg SMEs (1995), stra ddi nam 2009; trong
do thanh 1ap 02 co' quan chuyén trach hé tro SMEs 1a co’ quan diéu phéi trung wong SMEs
(SME Corporation) va hoi ddng quéc gia phat trién SMEs (National SME Development
Council); chiu trach nhiém diéu tiét viéc thwe hién cac chwong trinh phat trién, cling nhw cung

cép dich vu tw van kinh doanh (online/ offiline) danh cho SMEs trén ca nuwéc.

Theo danh gia tai SME Masterplan 2012 — 2020, Malaysia da danh nguén lwc dang ké
d& mé& rong cac chinh sach danh cho SMEs théng qua cac chwong trinh phat trién qubc gia
v&i sy tham gia ctia hon 15 B6 va 60 co’ quan chirc ndng. Muc tiéu ctia cac chwong trinh hd
tro nham gidi quyét nhirng han ché (nang lwc quan ly, trinh d6 lao déng, kha néng tiép can
vdn, cdng nghé...) dé thic day tang trwdng, nang cao nang lwc canh tranh va tao ra viéc lam.
Céc chuong trinh dwoc thiét 1ap dwéi hinh thire hé tro tai chinh nhw vay wu dai, tro' cap, dao

tao mién phi...

Dén nay, chién lwoc phat trién phan khic SMEs tai Malaysia dwoc quy dinh tai tai liéu
SME Masterplan 2012 — 2020 v&i cac chinh sach hé tro trong tdm nhw sau:

o VV4n dé trong diém: (i) Sang tao va déi méi cong nghé; (i) Tiép can thi truwdng; (ii) Moi
trwdng kinh doanh va phap ly; (iv) Phat trién ngudn lwc con ngwdi; (v) Tiép can tai
chinh; (vi) Co s& ha tang.

« HG tro tir Chinh phu: (i) D lidu tin cay; (i) Giam sat va danh gia; (i) Phéi hop hidu
qua; (iv) Dich vu hé tro kinh doanh hiéu qua.

« Sang kién thuc thi

e 6 chuwong trinh tac dong I&n (HIPs):

« Tich hop dang ky kinh doanh va cip phép dé: (i) don gian héa tha tuc kinh doanh; (ii)
tiét kiem thoi gian va chi phi cho don vj kinh doanh.

« Xay dwng nén tang lién két toan bd sang kién dbi mai hién co dé: (i) dé dang tiép can
day du thong tin can thiét; (ii) tdng cworng kha néng tiép can cac nha dau tw tai chinh

tiém nang, gép phan loai bd rao can thi trwdng va tai chinh cho phan khic SMEs.
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« Chuong trinh dau tw cho SMEs nham cung cép tai chinh giai doan kinh doanh ban
dau cho phan khic SMEs (dwéi dang no vay, gép von hodc két hop ca 2 hinh thirc).
Cac khoan dau tw trén dwoc kéu goi tlr cac nha dau tw tw nhan va duoc chinh pha
Malaysia cam két cho vay. Tuy nhién, chwong trinh khéng ap dung cho céc cong ty
tai chinh, cho thué tai chinh; mua bét doéng san; cac hoat dong kinh doanh trai lgi ich
cong dong.

« Chuwong trinh hé tro hoat ddng xuét khau cho phan khic SMEs, trong dé tap trung vao
2 déi twong 1a cac don vi xuat khau 1an dau va cac nha xuét khau “mao hiém” (da
tirng thwe hién xuat khau va cé y dinh tham nhap thj trwedng va sdn pham méi).

e Chuong trinh hd tro toan dién (bdo 1anh ngan hang, tai chinh, thu mua, dao tao va
nang cao nang lwc) cac SMEs cd tiém nang phat trién cao dé tré thanh cac doanh
nghiép dirng dau, cé kha nang canh tranh trong khu vwc va quéc té.

« Chuong trinh hd tro cac don vi kinh doanh siéu nhd, gém: (i) hd tro hoat déng nghién
ctru va phat trién, tiép can va lam chi céng nghé; (ii) hd tro tir giai doan phat trién
san phadm cho dén giai doan thwong mai héa va marketing san pham; (iii) khuyén
khich nghién ciru cdng nghé phu hop nhu cau phan khuc kinh doanh siéu nhd; (iv)
thic day trién khai chwong trinh & khu vire néng thén; (v) hop tac trao ddi cdng nghé
(phu hop chwong trinh) véi qubc té.

e 14 giai phap danh cho 4 chi dé tac dong nhiéu nhat dén phan khic SMEs:

« Thuc day két hop ngudn lyc va chia sé dich vu dé& khéc phuc han ché vé quy mé: (i)
Khuyén khich giao dich theo sé lwong Ién:; (i) Thiét Iap trung tdm hop nhét Logistic
dé két hop nhu cau va ngudn lwc; (iii) Tang cwdng hé tro tr co quan chinh pha dé
nang cao kha nang thu hut va tuyén dung nhan su.

« Tao dau ra cho san pham va dich vu SMEs: (i) Chinh phu/ tap doan quéc gia thu mua
san pham; (i) Cung cép hd tro tai chinh dé giip SMEs dap trng duwoc chirng nhan
va tiéu chuan cla thj truong.

« Giam sw thiéu hut thdng tin dé tang cwdng co hdi kinh doanh: (i) Nang cap hé théng
thdng tin tin dung; (i) Nang cao y thirc vé viéc bao vé quyén s& hivu tri tué; (iii)
Thanh lap t& chuyén gia danh gia dw an céng nghé madi ctia SMEs; (iv) Chu trong
dao tao SMEs vé quan ly tai chinh, nang cao nhan thirc trong viéc xay dung mirc do
tin nhiém tét trong tin dung.

« Xay dung nang lwc cho SMEs théng qua tiép thu kién thirc va nang cép kj nang cla
Iwc lvgng lao ddng.

o  Cac giai phap phat trién SMEs danh riéng cho khu virc phia ddng Malaysia — noi gap
nhiéu khé khan nhat ca nwéc vé tiép can nguén lwc va thong tin, gdm: (i) Tang cwdng

két ndi gitra khu vrc phia ddng va ban dao Malaysia; (i) Cai thién cac tién nghi co ban
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(ndng lwong, vién théng...); (iii) Cai thién thd tuc hanh chinh, ting cwéng mang lwGi
dich vu ctia chinh pha; (iv) Thiét ké luat danh riéng cho thj trwdng phia déng Malaysia.
o Céc gidi phap hé tro khéc, gé‘)m: (i) Pinh hwéng lai cac nd lwc hién tai theo hwéng tao
ra mot hé thdng thédng quan thwong mai théng nhat va hiéu qua; (i) Ra soat chinh
sach thué danh cho SMEs; (iii) Stra ddi luat pha san dé tao co hdi thir 2 cho doanh
nhan; (iv) Ddng bo cac gidi phap dé khuyén khich tdc do trng dung céng nghé va quy
trinh ctia SMEs v&i cac chinh sach lao dong lién quan khac; (v) Dam bao sw lién két
tdt hon trong hoat ddng nghién cru va thuc té hoat dong ctia SMEs; (vi) Thic day sw
phat trién cla cac nha dau tw mao hiém, dau tw thién than va quy dau dau tw mao

hiém:; (vii) Nang cao vai trd clia cac van phong thwong mai nwéc ngoai.

Ngoai ra, cubi nam 2019, chinh phi Malaysia d& ban hanh chinh sach doanh nhan
quéc gia 2030 (DKN 2030) dé phat trién cong ddng doanh nhan toan dién - dac biét trong
phan khac SMEs, va cé kha nang canh tranh trong thj truéng quéc té. Trong nédi dung chinh
sach co6 nhiéu néi dung dworc thiét ké danh riéng cho phan khic SMEs nhuw thiét ké chudi kinh
doanh d& mang lai lgi ich cho don vi kinh doanh siéu nhd, hop tac nghién clru va phat trién
gitra cac don vi nghién clru va SMEs, nang cao nang lwc va kj nang ctia don vj kinh doanh
siéu nhd, nang cao kha nang tiép can thi tredng ctia don vi kinh doanh siéu nhd, tao diéu kién

thuan lgi vé tha tuc hanh chinh cho don vi kinh doanh siéu nhd...

4, Kinh nghiém tai Singapore
4.1. Khung phap ly:

Hoat déng kinh doanh ctia ca nhan tai Singapore dwoc quy dinh theo Pao luat vé tén
dang ky kinh doanh (Business Names Registeration Act) dwoc ban hanh ndm 2014 (thay thé
cho Dao luat vé dang ky kinh doanh nam 1974).

Tai Singapore, cac thd tuc dang ky kinh doanh c4 thé kha don gian, bao gébm: (i) déng
ky tén kinh doanh phu hop quy dinh phap luat; (ii) dang ky nganh nghé kinh doanh; (iii) ngay
dw kién bat dau kinh doanh; (iv) dang ky dia diém kinh doanh. Tuy nhién, hiéu lwc d&ng ky chi

trong vong 1 -3 nam, hét thdi han do, chi s& hivu phai thwe hién dang ky lai.

Thué suét thu nhap ca nhan & Singapore dao dong t&» 2% - 22% va ap dung cho ca
phan loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh ca thé, tie 1a: (i) toan bo lgi nhuan cua don vi kinh
doanh cé thé dwoc tinh vao thu nhap chiu thué ca nhan cha sé hivu; (i) khéong ap dung thué
suat TNDN (17%) déi v&i loi nhuan kinh doanh ¢4 thé.

4.2. Chinh sach hé tro:

Tai Singapore, phan khic SMEs chiém t&i 99,5% sb lwong don vi, td chirc va duwoc
dinh nghta la cac don vi kinh doanh (bao gém céng ty, kinh doanh cé thé...) c6 doanh thu
hang nam ttr 100 triéu d6 la Singapore tré xudng hodc khéng str dung quéa 200 lao dong. Dé
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dam béo céac diéu kién thuan loi cho sw phat trién ctia SMEs, chinh phu Singapore da thanh
lap nhiéu co’ quan chuyén trach quan ly va hé tro SMEs (bt d&u ter ndm 1986), dong thdi ban
hanh Ké& hoach tbng thé phat trién SMEs 1an 1 ndm 1989 (gém 5 chinh séach trong tam: (i) tng
dung, lam chi céng nghé va déi méi séng tao; (ii) tai chinh va ké hoach kinh doanh; (iii) quén
ly nguén luc con nguoi: (iv) dao tao va ndng cao ndng suét lao déng; (v) hop tac kinh doanh
va marketing quéc té) va SMEs 21 nam 2001 (duoc coi la ké hoach téng thé phat trién SMEs
lan 2, gébm 3 muc tiéu chinh: (i) déi m&i séng tao dé dat duoc ting truéng cao; (i) ndng cao
ndng suét; (iii) tao ra méi truong chuyén nghiép, tri thire). Tl nd3m 2000 dén nay, chinh phu
Singapore tiép tuc tap trung nguén lwc hé tro 3 van dé trong tam: (i) déi méi sang tao, (ii) kién

thire; (iii) R&D, mot sb chinh sach cu thé hién tai nhw sau:

Séng tao dbi méi — tép trung vao céc chuong trinh va sw kién: Chinh pht Singapore da
cam két hang ty dé dau tw cho cac chwong trinh va sw kién nham thuc day sy déi méi va hinh
thanh don vi kinh doanh mai; déng thdi tao diéu kién dé SMEs tiép can cac ngudn tai tro, tim
kiém dbi tac, nhan dwoc hd tro trong hoat ddng marketing... Mot sé chinh sach hé tro' néi bat
bao gém: (i) thanh lap co quan chuyén trach vé chién lwgc ddi méi sang tao, kinh doanh va
phat trién nhan tai; (i) tao mang lwai lién két cac don vi kinh doanh; (iii) thanh 1ap co quan
chuyén trach dé thwc hién cac chwong trinh hd tro tiép can vén cho start-up, nang cao néng
suét lao dong, lam chi céng nghé...; ddng thdi co quan ciing trién khai mot sb hé tro' phi tai
chinh (dao tao, lién két hop tac, ddi méi sang tao...).; (i) chwong trinh nang cap quy mé; (iv)
t6 chirc thworng nién Tuan 1& d6i mdi sang tao va céng nghé; hdi cho Fintech; (v) thanh lap
trung tdm céng déng doanh nghiép; (vi) quj nghién ctru va phat trién 5G, (vii) chwong trinh

lién két nha dau tw va SMEs.

Tai tror tién mat: (i) tai tro dé phat trién cong nghé dot pha (téi da 500 nghin dé Singpore;
(ii) gidi thwdng danh cho startup xuét sac; (iii) hd tro cai thién nang lwc canh tranh va kinh
doanh bén virng; (iv) phdi hop trong hoat ddng nghién clru va phat trién gitva Singapore —
Vwong qudc Anh; (v) cung cap voucher tai tro’ chi phi ddi méi sang tao va nang cao nang lwc
(5000 d6 Singapore); (vi) tai tro' chi phi phat trién cdng nghé méi cho linh vuce tai chinh; (vii)
tai tro cho Iinh vire du lich; (viii) tai tro cac SME 1an dau tién tham nhap thi trwérng quéc té; (ix)

quy tai tro’ star-up.

Tai tror vén: (i) Chinh phu tai tro vén (theo ty &) cho cac start-up dau tw vao cdng nghé;

(i) gidm thué cho cac nha dau tw thién than; (iii) quy tai tro cho cac céng ty dau tw mao hiém.

Uom mé&m SMEs tir tai tro cta chinh phd: Chinh phi cung cp ngudn vén cho cac don

vi thwe hién cong tac hé tro va huwéng dan start-up.

Vay vén kinh doanh: (i) cung cap khoan vay vén lwu dong siéu nhé (t6i da 100 nghin d6

Singapore) danh cho SMEs cé sén pham kha thi, st dung dwdi 10 lao déng; (i) chwong trinh
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bao hiém khoan vay danh cho cac khoan vay tai tro thwong mai. Theo do, chinh phi sé tra
mot phan phi bao hiém cho khoan vay tai tro thwong mai; déng théi bao Ianh cac khoan vay
vwot qua khd nang cla td chirc phat hanh thuwong mai; (iii) vay vén lwu dong khong tai san

bao dam lén t&i 300 nghin d6 Singapore.

Hé tror thué: (i) mién thué cho start-up (tinh trén thu nhap chiu thué): mién thué 75% doéi
v&i 100 nghin d6 Singapore dau tién, mién 50% dbi véi 100 nghin db tiép theo trong 3 nam
kinh doanh dau tién; (ii) mién thué lén t&i 100% chi phi vén phat sinh khi dau tw dw an (dap
(rng mot sb diéu kién nhat dinh); (iii) khau trir thué (400%) dbi véi chi phi nang cao nang suét
lao dong va ddi mai sang tao (dao tao, dang ky s& hivu tri tué, R&D...); (iv) gidm thué thu
nhap tbi da 10% dbi v&i cac hoat dong du diéu kién (d4u tw dw an quan trong, mé rong mang
lwéi tai Singapore); (v) khau trir thué (200%) dbi véi cac hoat ddng mé rong thi trworng nuéc
ngoai (dap rng mot sb diéu kién nhét dinh); (vi) cho phép gidm trir 25% gia tri thwong vu sap

nhap/ mua lai trong 5 ndm dé khuyén khich hoat dong M&A.

5. Thai Lan:
5.1. Khung phap ly:

Thai Lan c6 hé théng luat dan sw hay phap dién hoa (Codified law system). Cac quy tac
phap ly chinh diéu chinh cac van dé vé thwong mai & Thai Lan dwoc quy dinh theo Bo luat
Dan sy va Thwong mai (Civil and Commercial Code - “CCC”) va cac dao luat (Act) dwgre ban
hanh theo th&i gian dé diéu chinh trong cac hoan canh cu thé.

Hinh thirc kinh doanh cé thé (sole-proprietorship) 1a mét trong cac hinh thirc kinh doanh
hop phap tai Thai Lan cung v&i cac hinh thirc khac nhw Hop tac kinh doanh khéng dang ky
(Unregistered Ordinary Partnership), Hop tac kinh doanh c6 dang ky (Registered Ordinary
Partnership) va Hop tac kinh doanh trach nhiém hiru han (Limited Partnership), Céng ty TNHH
tw nhan (Private Limited Company), Céng ty TNHH dai chang (Public Limited Company) va
Céng ty hop doanh (Joint Venture).

5.2. Chinh sach hé tro:

Tai Théi Lan, cac chinh sach khuyén khich, hd tro khu vire kinh doanh cé thé ndm chung

trong cac chinh sach cho cac DNNVV.
5.2.1. Vé khung chinh séch:

- Nam 2000, Chinh phi Thai Lan ban hanh Luat hé tro doanh nghiép nhé va viva va
thanh 1ap Cuc xuc tién phat trién DNNVV Thai Lan (OSMEP).

- Nam 2002, ban hanh quy dinh vé Dinh nghia vé sb lwong lao ddng va gia tri TSCD
clla SMEs;

73



- N&m 2013 ban hanh Quy dinh (Ministerial Regulations) vé yéu cau va diéu kién hé tro,
thac day va Tinh du diéu kién ctia SMEs, nhém SMEs, hodc Té chirc Tw nhan dwoc hé tro
b&i quy xtc tién SMEs;

- N&m 2018: Ban hanh Luat ma&i diéu chinh Luat hd trg SMEs nam 2000 do mét s6 diéu
khodn cta Luat nd&m 2000 khéng du khuyén khich hé tro' va thac day hoat dong ctia SMEs
Luat 2018 da diéu chinh lai dinh nghia vé SMEs dwa trén thu nhap hang ndm nhdm muc dich
mé rong hd tro rong hon déi véi SMEs.

- Nam 2019: Ban hanh Quy dinh vé viéc xac dinh cac dac diém cla SMEs dé phu hop
véi Luat 2018 va tinh hinh thirc té: Theo d6 DN nhé dwoc xac dinh tir tir 50 lao dong tré xuéng

va doanh thu khéng qua 100 triéu bath/nam.

- N&m 2020: Cuc xuc tién DNVVN Thai Lan lan dau dinh danh doanh nghiép siéu nhd
(Micro enterprises): st¢r dung khéng qua 5 lao déng va doanh thu khéng qua 1.800 nghin

Bat/nam.
5.5.2. Dinh huéng phét trién:

Chinh phti Thai Lan dwa ra cac Master plan cho tirng giai doan dé dinh huwéng phat trién

SMEs. Tai Master plan tht 4 cho giai doan 2017-2021 v&i cac muc tiéu chinh:

- Nang cao vai tro clia khu viec SME thanh dong lwc tang trwdng chinh ctia Thai Lan;

- Pua ty 1& dong gop cia SME dat mirc 50% tébng GDP;

- Tap trung tao lap hé sinh thai va phat trién nang lwc cho khu vwc SME dé cé thé hoat
dong dwa trén tri thirc, sang tao va déi moi.

Dé trién khai Master Plan, Chinh pht va OSMEP xay dwng cac Action Plan dé cu thé
héa chién lwoc chung.

5.2.3. Céc chinh séch hé tro chinh:

Trong sudt qua trinh xay dwng cac chinh sach phat trién SMEs, Chinh phi da c6 nhiéu
chinh sach hé trg, cé thé chia thanh cac nhom:

- V& tai chinh:

+ H8 tro vay vbn tin dung. Tuy nhién, thuc té cac khoan vay théng qua cac td chirc tai
chinh va cac ngan hang thwong mai chwa dap trng day dd nhu cau tai chinh ctia cac DNVVN.

+ Huy déng vén théng qua thi trwéng chirng khoan bao gébm thanh lap quy twong hd
cho cac doanh nghiép vira va nhd, quy twong hd cho doanh nghiép vira va dau tw vao Thi
trwong dau tw thay thé (MAI). Tuy nhién, cac bién phap nay khéng théa dang méc du cé thué
céac bién phap khuyén khich.
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+ Trung tdm Tw van Tai chinh Doanh nghiép vira va nhé (SFAC): cé trach nhiém tw van
cho cac SMEs.

Ngoai ra, Chinh phl ciing cé nhiéu chinh sach hd trg theo ting thdi ky. Nam 2017,
Chinh pht Thai Lan d& cung cap cac khoan vay wu dai theo quy Pracha Rat cho 10.567 SMEs
véi tong sb tién 1a 16,1 ty baht (téng sb dw ctia quy la 3,8 ty baht).

- V& Marketing:

+ Thic day phat trién cac trung tm phan phéi san phdm. Hau hét cac san pham Ia néng

san va san phdm néng nghiép ché bién;

+ Thuc day cai tién tiéu chudn déng géi bang cach tw van thiét ké bao bi, quang ba

thwong hiéu va quang céo cac thwong hiéu Thai Lan dé cé thé xuét khau;
+ Phat trién hé théng thong tin thwong mai va s dung thwong mai dién tr;

+ Trung tam International Grant d& cung cap hé tro tai chinh, phat trién thi trwéng
thwong mai dién t&r cho thwong mai quéc té, va cung cap thong tin trwc tuyén vé thj trudng

nwéc ngoai nhw cac luat va quy dinh.
- Vé codng nghé:

+ Mi&n thué thu nhap doanh nghiép ddi twong dwong véi sé tién chi tiéu cia cong ty

cho R&D va khéu hao dbi véi may maoc, thiét bi phuc vu nghién ctru va phat trién cong nghé.

+ Dich vu di¥ liéu cong nghé dé cai tién san pham va dich vu nghién ctru dé giai quyét

van dé va chét lwong san xuét sw cai tién.

+ Thuc day chuyén giao cong nghé bang cach thiét l1ap diéu kién xdc tién dau tw cda
cac cong ty xuyén québc gia dau tw vao Thai Lan phai chuyén giao cong nghé cho Thai Lan

hé tro cac nganh cdng nghiép va chuén bi nhan sy Thai Lan dé chuyén giao cong nghé.
- Vé quan ly va nhan lyc:

Cung cép dich vu tw van vé& quan ly va dao tao cho ngudi lao déng va SMEs trong tat
ca cac linh vire thdng qua cac co quan chinh pha cé trach nhiém, vi dy, B6 Céng nghiép, B
Khoa hoc Céng nghé va Méi trwvdng, BO Thwong mai, Téng cuc Du lich Thai Lan va Vién Phat
trién Doanh nghiép Vira va Nhd (ISMED)

- V& chinh séach thué:

M6t sb chinh sach thué dang Iwu y gdbm mién 1,5% gia tri VAT cho cac cé thu nhap vuot
quéa 600 nghin bath nhwng it hon 1,2 tr baht/nam. Ngoai ra con cé gidm thué thu nhap doanh
nghiép dbi v&i cac DNVVN c6 vén dang ky dudi 5 triéu bath. Cac DN nay chiém 85% cac hinh
thirc cong ty, hop danh c6 ndp biéu mau thué. SMEs c6 thé nhan dwoc cac khodn khau trir
déac biét dé khau hao.
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- Chinh sach khac:

+ Phat trién dich vu mét ctra (OSS) cho cac SMEs bang cach thanh 1ap cac trung tam
dich vu cho SMEs dé tw van va thu thap théng tin tlr cac co quan lién quan va huwéng dan,
két n6i SMEs dén cac co quan. Thiét |ap cac trung tam dé diéu phdi cac co quan trén khap

dat nwéc

+ Hb tro mang lwéi SMEs dé tang kha nang dam phan va gidm chi phi nguyén liéu va
tiép thi, v.v.

+ “Dw 4n Mot Tambon M6t San phdm” da phat trién ké hoach phéi hop cho khu vuc
cong tw trong viéc phan phéi hang héa. Tuy nhién, da cé nhirng han ché khi cé phan nan vé

sw mirc gia thap clia hang héa.

+ Quang ba du lich 1a mét chinh sach c6 tac dung hd tro SMEs vi nhiéu doanh nghiép

trong linh vire du lich nhw khach san, nha hang .v. v la cac doanh nghiép vira va nhé.
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PHU LUC 2: KET QUA CHAY KIEM BINH CRONBACH’S ALPHA

A2.3: Thod man hét (0.926)

Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalCronbach's Alpha Based on Standardized Items|N of ltems

.926 927 8
Item-Total Statistics

Scale Mean iffScale Variance[Corrected Item-|Squared Multiple|Cronbach's Alpha|

Item Deleted |if tem Deleted (Total Correlation [Correlation if Item Deleted
A2.3.1 25.74 22.759 712 527 919
A2.3.2 26.12 21.747 .687 .534 922
A2.3.3] 25.83 22.379 .695 .510 921
A2.3.4 25.94 21.597 .789 .633 913
A2.3.5| 25.77 22.170 771 .687 915
A2.3.6 25.74 22.275 776 .706 915
A2.3.8 25.89 21.579 .790 .660 913
A2.3.9 25.94 21.687 .785 .636 914

Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalCronbach'’s Alpha Based on Standardized Items|N of Items]

.936 .937 8

A2.4: Thod man hét (0.936)

Item-Total Statistics

Scale Mean iffScale Variance|lCorrected Item-|Squared Multiple|Cronbach's Alphal

Item Deleted |[if Item Deleted |Total Correlation |Correlation if tem Deleted
A2.4.1 25.40 24.110 .744 .603 .930
A2.4.2 25.72 23.585 751 .598 .929
A2.4.3 25.51 23.813 .761 .606 .929
A2.4.4 25.62 23.207 .793 .653 .926
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A2.4.5| 25.45
A2.4.6| 25.38
A2.4.7 25.57
A2.4.8] 2558

23.998
24.036
23.590
23.523

787
797
.789
.783

671
.693
.644
.627

.927
.926
927
927

A2.5: Thado man hét (0.951)

Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalCronbach's Alpha Based on Standardized Items|N of ltems
951 951 12
Item-Total Statistics
Scale Mean ifiScale Variance|Corrected Item-|Squared Cronbach's Alpha|
Item Deleted [if Item Deleted [Total Correlation |Multiple if tem Deleted
Correlation
A2.5.1 |40.85 63.233 751 .590 947
A2.5.2 |40.95 63.103 .690 .555 .949
A2.5.3 |41.02 62.810 745 .608 947
A2.5.4 |40.89 62.868 .786 .632 .946
A2.5.6 |40.89 62.874 794 .661 .946
A2.5.7 |40.81 62.378 .784 .688 946
A2.5.8 |41.00 62.813 741 627 947
A2.5.9 |40.92 62.327 T71 .655 .946
A2.5.10140.84 62.340 .824 157 .945
A2.5.11]40.83 62.477 .818 .749 .945
A2.5.12}40.78 62.999 .769 .641 .946
A2.5.13|41.01 63.038 .710 524 .948

A2.6: Thod man hét (0.942)

Reliability Statistics

Alpha

Standardized ltems

[Cronbach's |cronbach's Alpha Based on|N of Items

.942 .943

Item-Total Statistics
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Scale Mean|Scale Corrected Item-{Squared Cronbach's

if ltem}vVariance iffTotal Correlation|Multiple Alpha if Item

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
A2.6.1 23.56 33.898 757 .630 .937
A2.6.2 23.53 33.252 .814 .708 .933
A2.6.3 23.48 33.446 .854 757 .930
A2.6.4 23.45 34.228 .835 .739 932
A2.6.5 23.40 34.571 .821 .709 .933
A2.6.6 23.29 36.041 .694 .548 941
A2.6.7 23.41 34.682 .808 .670 .933
A2.6.8 23.36 35.029 .764 .594 .936

A3.2: 0.857

A3.2.8:Hb tro khac (ghi cu thé & dwai): Co Crobach's Alpha if item

0.857 Crobach's Alpha: Loai

Reliability Statistics

Deleted 0.865 >

Alpha

Standardized ltems

[Cronbach's [Cronbach's Alpha Based on

N of Iltems

.857

.862

Item-Total Statistics

Scale Mean|Scale Corrected Item-{Squared Cronbach's

if ltem}variance iffTotal Correlation|Multiple Alpha if Item

Deleted Item Deleted Correlation Deleted
A3.2.1 24.86 28.675 478 490 .853
A3.2.2 25.27 27.666 .533 .361 .848
A3.2.3 24.75 29.235 475 440 .853
A3.2.4 25.52 25.943 713 .694 .827
A3.2.5 25.45 25.653 147 .710 .823
A3.2.6 25.33 26.005 .765 .685 .822
A3.2.7 25.20 26.342 122 575 .827
A3.2.8 25.72 26.942 448 .256 .865

A3.4: Thoa man hét (0.815)
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Reliability Statistics

[Cronbach's |Cronbach's Alpha Based on|N of Items
Alpha Standardized Items
.815 .817 6
Item-Total Statistics
Scale Mean|Scale Corrected Item-{Squared Cronbach's
if Item|Variance iffTotal Correlation(Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
A3.4.1 16.15 18.039 441 .298 .814
A3.4.2 16.22 17.889 528 .355 .796
A3.4.3 16.77 16.242 .663 493 767
A3.4.4 16.77 16.116 .669 .516 .765
A3.4.5 16.58 16.550 .663 460 .768
A3.4.6 16.88 16.415 523 .330 .801

A3.5: Thado man hét (0.915)

Reliability Statistics

[Cronbach's |Cronbach's Alpha Based on|N of Items
Alpha Standardized Items
915 .915 4
Item-Total Statistics
Scale Mean|Scale Corrected Item-{Squared Cronbach's
if ltem}Variance iffTotal Correlation|Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
A3.5.1 9.62 9.326 .798 .646 .892
A3.5.2 9.55 0.491 .818 674 .885
A3.5.3 9.59 0.286 .831 .692 .880
A3.5.4 9.50 9.614 174 .608 .900
A3.6: 0.856

A3.6.1:Ho gia dinh chi dwoc vay vén khi cé tai sdn dam bao Cé Crobach's Alpha if item
Deleted 0.862 > 0.856 Crobach's Alpha: Loai

Reliability Statistics
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[Cronbach's |cronbach's Alpha Based on|N of Items
Alpha Standardized Items
.856 .854 7
Item-Total Statistics
Scale Mean|Scale Corrected Item-{Squared Cronbach's
if ltem}Variance iffTotal Correlation|Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
A3.6.1 20.50 23.407 429 413 .862
A3.6.2 20.47 23.830 448 420 .858
A3.6.3 21.19 20.638 .710 .595 .823
A3.6.4 21.10 20.725 713 .600 .823
A3.6.5 21.06 20.900 .706 .551 .824
A3.6.6 21.03 20.810 677 .535 .828
A3.6.7 21.03 21.037 .664 487 .830

A3.7: Thod man hét 0.834

Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalCronbach's Alpha Based on Standardized Items

N of ltems|

.834 .833

5

Item-Total Statistics

Scale Mean iflScale Variance[Corrected Item-|Squared Multiple|Cronbach's Alpha|
Item Deleted |if Item Deleted (Total Correlation [Correlation if Item Deleted
A3.7.1413.67 11.968 .654 .560 .796
A3.7.2]13.44 11.930 .730 .607 72
A3.7.3]13.58 12.486 .684 .535 .786
A3.7.413.11 13.692 .601 .584 .810
A3.7.5|12.98 14.443 511 547 .832
A4.2: 0.913

A4.2.1:Nhan dwoc wu dai vay vén khi khéng co tai san dam bdo Cé Crobach's Alpha if
item Deleted 0.926 > 0.913 Crobach's Alpha: Loai

Reliability Statistics

81



Cronbach's
Alpha

Items

Cronbach's Alpha Based on Standardized

N of ltems

913

918

Item-Total Statistics

Scale Mean iffScale Variance[Corrected Item-|Squared Multiple|Cronbach's Alpha|

Item Deleted |if Item Deleted ([Total Correlation [Correlation if Item Deleted
A4.2.1124.52 19.789 .543 317 .926
A4.2.2024.29 19.537 .780 .648 .895
A4.2.3]24.18 19.760 .786 .679 .895
A4.2.4124.23 19.420 .788 .632 .894
A4.2.5[24.15 19.356 .794 .653 .894
A4.2.6]24.20 19.708 .759 .644 .898
A4.2.7|24.24 19.512 767 .637 .897

A4.3: Thoa man hét 0.903

Reliability Statistics
[Cronbach's AlphalCronbach's Alpha Based on Standardized Items|N of ltems

.903

.905

8

Item-Total Statistics

Scale Mean iffScale Variance[Corrected Item-|Squared Multiple|Cronbach's Alpha|
Item Deleted |if Item Deleted (Total Correlation [Correlation if Item Deleted

A4.3.1125.29 28.579 .642 .501 .896

A4.3.2125.23 28.416 721 .589 .889

A4.3.3125.19 28.791 .686 .533 .892

A4.3.4125.43 27.649 .744 .615 .887

A4.3.5125.51 27.618 .674 575 .893

A4.3.6|25.54 27.352 .680 .543 .893

A4.3.7|25.32 28.045 727 .625 .888

A4.3.8|25.21 28.708 .691 .585 .892
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PHU LUC 3: KET QUA KIEM TRA TiNH TUONG QUAN GIU’A CAC BIEN

T htpl trrpl sslt htkd htkk kktow
¥ 1.0000
htpl 0.5443 1.0000
0.0000
trrpl 0.7578 0.7966 1.0000
0.0000 0.0000
sslt 0.57258 0.5850 0.6348 1.0000
0.0000 0.0000 0.0000
htkd 0.4189 0.4424 0.4737 0.5050 1.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
htkk 0.4052 0.4346 0.4324 0.4766 0.2947 1.0000
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
kktow 0.2221 .2433 0.2509 0.3266 0.3157 0.3970 1.0000
0.0000 .oooo 0.0000 0.0000 0.0000 0.o000
rocostow 0.1820 .1302 0.2366 0.2954 0.3441 0.2931 0.5972
0.0000 .oooo 0.0000 0.0000 0.0000 0.o000 0.0000
rotpov 0.2492 L2772 0.3060 0.3797 0.3272 0.3609 0.6213
0.0000 .oooo 0.0000 0.0000 0.0000 0.o000 0.0000
roetpdv 0.2669 .2925 0.332¢ 0.3692 0.2737 0.3z48 0.5088
0.0000 .oooo 0.0000 0.0000 0.0000 0.o000 0.0000
mmht 0.3383 -3373 0.3768 0.33%0%9 0.2471 0.4258 0.2957
0.0000 .oooo 0.0000 0.0000 0.0000 0.o000 0.o0000
BECSHT 0.4183 - 4427 04477 0.5136 0.3384 0.5000 0.4394
0.0000 .oooo 0.0000 0.0000 0.0000 0.o000 0.o0000
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